Zarzadzenie Nr 7/2021
Prezydenta Miasta Ostrofeki
z dnia 14 stycznia 2021r.

zmieniajgce zarzadzenie w sprawie listy jednostek nieodplatnego poradnictwa

dostepnego dla mieszkancéw miasta

Na podstawie art. 8a ustawy z dnia 5 sierpnia 2015r. o nieodplatnej pomocy prawnej,
nieodplatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz.U. z 2020r. poz. 2232)
zarzadza si¢, co nastepuje:

§ 1.
W zarzadzeniu Nr 405/2018 Prezydenta Miasta Ostrol¢ki z dnia 31 grudnia 2018 r.
w sprawie listy jednostek nieodptatnego poradnictwa dostepnego dla mieszkancéw miasta
(z p6zn. zm.) zalacznik do zarzadzenia otrzymuje brzmienie okreslone w zalaczniku do
niniejszego zarzadzenia.

§ 2.

Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Kierownikowi Biura Prawnego.

§3.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

PREZYDENT MIASTA
Lukasz Kulik



CZESCI:

Zalacznik do zarzadzenia Nr 7/2021
Prezydenta Miasta Ostroteki

z dnia 14 stycznia 2021r.

LISTA JEDNOSTEK NIEODPEATNEGO PORADNICTWA DOSTEPNEGO DLA MIESZKANCOW MIASTA

LP.

NAZWA JEDNOSTKI

ZAKRES
PORADNICTWA

ADRES

TELEFON

DOSTEPNOSC
dni i godziny

WWW
e-mail

KRYTERIA
DOSTEPU

RODZINNE

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Ostrotgce

udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach
w zakresie §wiadczen rodzinnych i wychowawczych

07-410 Ostroteka,
ul. Gen. J. Hallera 12

tel. 29 764 41 30

poniedziatek -pigtek
godz. 8.00 - 16.00

e-mail:
sekretariat@mopr.ostroleka.pl

kazdy mieszkaniec miasta

Osrodek Interwencji Kryzysowej
w Ostrotgce

prowadzenie poradnictwa psychologicznego,
pedagogicznego, prawnego (indywidualnego
irodzinnego), w tym dla os6b doznajacych
przemocy w rodzinie

udzielanie wsparcia psychologicznego oraz
informowanie o mozliwosciach uzyskania innych
form pomocy

prowadzenie mediacji rodzinnych i matzenskich

prowadzenie konsultacji dla os6b
uzaleznionych i wspétuzaleznionych

prowadzenie rozmdéw terapeutycznych i
informacyjnych

udzielanie porad dot. probleméw osobistych i
rodzinnych

udzielanie schronienia osobom bedacym w trudne;j
sytuacji zyciowej ( w tym dla os6b doznajacych
przemocy w rodzinie)

wsparcie grupowe

07-410 Ostroteka,
ul. T. Kos$ciuszki 24/26

tel. 29 767 61 94

tel. interwencyjny:

506 029 478

(godz. 8.00 - 20.00 siedem
dni w tygodniu)

poniedziatek — pigtek
godz. 8.00 - 20.00

e-mail: oik.ostroleka@op.pl

kazdy mieszkaniec miasta

Poradnia Psychologiczno- Pedagogiczna
w Ostrotgce

wspomaganie wychowawczej funkcji rodziny (porady,
prelekcje, mediacje, warsztaty dla rodzicow)
prowadzenie O$rodka Koordynacyjno-Rehabilitacyjno-
Opiekunczego w ramach Programu kompleksowego
wsparcia dla rodzin ,,Za zyciem” (udzielanie rodzicom
specjalistycznej informacji dotyczacej probleméw
rozwojowych dziecka, wskazywanie wlasciwych dla
dziecka i rodziny form specjalistycznej pomocy,
organizowanie wczesnego wspomagania rozwoju
dziecka oraz dodatkowych ustug
terapeutow/specjalistow)

07-410 Ostrotgka,
ul. Oswiatowa 1

tel. 29 760 45 36
29 760 06 72

poniedziatek, $roda, czwartek,
piatek godz. 7.30 - 17.00
wtorek godz. 7.30 - 16.00

e-mail: pppostroleka@o02.pl

uczniowie, ich rodzice,
nauczyciele przedszkoli,
szkot i placowek majacych
siedziby na terenie miasta




PSYCHOLOGICZNE

Poradnia Psychologiczno- Pedagogiczna
w Ostrotgce

prowadzenie poradnictwa psychologicznego (trudnosci
w nauce dzieci i mlodziezy, problemy wychowawcze,
emocjonalne, zaburzenia zachowania, sytuacje
trudne/traumatyczne, nadpobudliwo$¢ psychoruchowa,
Ieki, choroby przewlekte, problemy depresyjne,
trudnosci adaptacyjne, interwencja kryzysowa)
diagnozowanie dzieci i mtodziezy

wydawanie opinii o potrzebie wczesnego wspomagania
rozwoju dziecka

wydawanie innych opinii w sprawach dzieci i mtodziezy
wydawanie orzeczen o potrzebie ksztatcenia
specjalnego, indywidualnego nauczania z uwagi na stan
zdrowia utrudniajacy/uniemozliwiajacy uczeszczanie do
przedszkola/szkoty

wczesne wspomaganie rozwoju dziecka od urodzenia do
rozpoczecia nauki w szkole

udzielanie dzieciom i mtodziezy pomocy
psychologicznej (zajecia indywidualne i grupowe)
wspieranie potencjatu rozwojowego ucznia
prowadzenie zaj¢¢ z profilaktyki zachowan
ryzykownych i uzaleznien
konsultacje dla nauczycieli,
pedagogiczna

mediacje dla uczniéw i nauczycieli

spotkania z radg

07-410 Ostroteka,
ul. Oswiatowa 1

tel. 29 760 45 36
29760 06 72

poniedziatek, $roda, czwartek,
piatek godz. 7.30 - 17.00
wtorek godz. 7.30 - 16.00

e-mail: pppostroleka@o?2.pl

uczniowie, ich rodzice,
nauczyciele przedszkoli,
szkot i placowek majacych
siedziby na terenie miasta

Osrodek Interwencji Kryzysowej
w Ostrotgce

prowadzenie poradnictwa psychologicznego
(indywidualnego i rodzinnego)

udzielanie wsparcia psychologicznego oraz
informowanie o mozliwo$ciach uzyskania innych
form pomocy

prowadzenie mediacji rodzinnych

prowadzenie konsultacji dla os6b uzaleznionych

i wspétuzaleznionych

prowadzenie rozmow terapeutycznych

i informacyjnych

udzielanie konsultacji dot. probleméw osobistych
i rodzinnych

dostep do lekarza psychiatry za posrednictwem
specjalistow OIK

07-410 Ostroteka,
ul. T. Kosciuszki 24/26

tel. 29 767 61 94

tel. interwencyjny:

506 029 478

(godz. 8.00 - 20.00
siedem dni w tygodniu)

poniedziatek- piatek
godz. 8.00 —20.00

kazda $roda

e-mail: oik.ostroleka@op.pl

kazdy mieszkaniec miasta




PEDAGOGICZNE

Poradnia Psychologiczno- Pedagogiczna
w Ostrotece

prowadzenie poradnictwa pedagogicznego (trudnosci
rozwojowe dzieci i mtodziezy, trudnosci w nauce,
niepowodzenia szkolne)

prowadzenie poradnictwa logopedycznego
(podejrzenie wady wymowy, zaburzenia komunikacji
jezykowej u dzieci )

diagnozowanie dzieci i mtodziezy

wydawanie opinii o potrzebie wczesnego
wspomagania rozwoju dziecka

wydawanie innych opinii w sprawach dzieci i
mlodziezy

wydawanie orzeczen o potrzebie ksztalcenia
specjalnego, indywidualnego nauczania z uwagi na
stan zdrowia utrudniajacy/uniemozliwiajacy
uczgszczanie do przedszkola/szkoty

wczesne wspomaganie rozwoju dziecka od urodzenia
do rozpoczgcia nauki w szkole

udzielanie dzieciom i mtodziezy pomocy
pedagogicznej (zajecia indywidualne

i grupowe: terapia pedagogiczna sensorycznej,
Trening Pewnosci Siebie)

terapia r¢ki, zajgcia integracji sensorycznej, Trening
Pewnosci Siebie, inne zajgcia wspierajace
wszechstronny rozwdj dla dzieci i mtodziezy)
udzielenie dzieciom pomocy logopedycznej (terapia
logopedyczna, instruktaz dla rodzicéw)

doradztwo zawodowe (pomoc uczniom w
dokonywaniu wyboru kierunku ksztalcenia, zawodu i
planowania kariery zawodowej)

konsultacje dla nauczycieli, spotkania z rada
pedagogiczng

tel. 29 760 45 36
29760 06 72

07 - 410 Ostrotgka,
ul. O$wiatowa 1

poniedziatek, §roda, czwartek,
piatek godz. 7.30 - 17.00
wtorek godz. 7.30 - 16.00

e-mail: pppostroleka@o2.pl

uczniowie, ich rodzice,
nauczyciele przedszkoli,
szkot i placowek majacych
siedziby na terenie miasta

POMOC SPOLECZNA

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Ostrotece

udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach
z zakresu pomocy spotecznej

07-410 Ostroteka, tel. 29 764 41 30

ul. Gen. J. Hallera 12

poniedziatek - pigtek
godz. 8.00 - 16.00

e-mail:
sekretariat@mopr.ostroleka.pl

kazdy mieszkaniec miasta




ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH I INNYCH UZALEZNIEN

8. Miejska Komisja Rozwigzywania profilaktyka i rozwiazywanie probleméw 07-400 Ostroteka, tel. 29 764 68 11 poniedziatek — pigtek brak kazdy mieszkaniec miasta
) alkoholowvch ul. Gen. T. wew. 249 godz. 8.00 — 16.00
Probleméw Alkoholowych Y (o :
. . . Kosciuszki 45,
przeprowadzanie rozméw motywujacych do L
. . . ) pokdj nr 210
leczenia, z osobami uzaleznionymi oraz z
osobami wspétuzaleznionymi
9. Oérodek Interwencji Kryzysowej profilaktyka uzaleznien w szkotach 07-410 Ostroteka, tel. 29 767 61 94 poniedziatek- piatek le-mail: oik.ostroleka@op.pl kazdy mieszkaniec miasta
w Ostrofece dnictwo i konsultacte dla oséb uzalesnionveh i ul. T. Kosciuszki 24/26 godz. 8.00 -20.00
¢ poradnictwo i konsultacje dla oséb uzaleznionych i tel. interwencyjny:
wspotuzaleznionych 506 029 478
terapia dla os6b uzaleznionych i (godz. 8.00 - 20.00 siedem
wspotuzaleznionych dni w tygodniu)
PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY DOMOWEJ
10. Ogolnopolskie PogoFowie 'dla' Oﬁar. ' wsparcie Paﬁstwowa Agencja 800 120 002 Sekl'retar'iat Pogo'towia czynny | www.niebieskalinia.info osoby dois'yviac?czajqce' przemocy
Przemocy w Rodzinie ,, Niebieska linia” . Rozwigzywania poniedziatek — piagtek domowej i $wiadkowie przemocy
pomoc psychologiczna Probleméw Alkoholowych | Bezplatna infolinia godz. 8.00 - 16.00 e-mail:
informacje o mozliwosciach uzyskania pomocy 02-326 Warszawa, (czynna przez cata dobg) niebieskalinia@niebieskalinia.info
najblizej miejsca zamieszkania Al. Jerozolimskie 155
pomoc prawna
11. Osrodek Interwencji Kryzysowej tel. 29 767 61 94 poniedziatek — piagtek e-mail: oik.ostroleka@op.pl kazdy mieszkaniec miasta

w Ostrotece

wszczynanie procedury dotyczacej
przeciwdziatania przemocy w rodzinie pod nazwa
,.Niebieska Karta”

prowadzenie poradnictwa w zakresie procedury
,Niebieskiej Karty”

udzielanie wsparcia oraz informowanie o
mozliwosciach uzyskania pomocy w innych
instytucjach (w ramach grup roboczych

»zajmujacych si¢ pomoca rodzinie dotknigtej

przemoca domow3g”)

kierowanie os6b uzaleznionych i
wspotuzaleznionych do specjalistow terapii
uzaleznien

udzielanie porad dot. probleméw osobistych i
rodzinnych ( terapia indywidualna)

zapewnienie schronienia osobom doznajacym
przemocy w rodzinie

07-410 Ostroteka,
ul. T. Kos$ciuszki 24/26

tel. interwencyjny:

506 029 478

(godz. 8.00 - 20.00 siedem
dni w tygodniu)

godz. 8.00 —20.00




DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM

12. Osrodek Pomocy Osobom Rodzaj pomocy: 07-410 Ostrotgka, tel. 518 755 079 poniedziatek brak osoby pokrzywdzone
Pokrzywdzonym Przestgpstwem e pomoc prawna ul. Gen. Augusta Emila (telefon catodobowy) godz. 10.00-17.00 przestgpstwem i ich osoby
: : Fieldorfa ,,Nila” 9 wtorek godz. 8.00-15.00 sl
Fundacja Compassio «  finansowanie alternatywnych metod rozwigzywania ! Sroda ggdz. 13.00-20.00 bliskie
sporéw (mediacja) czwartek
e psychoterapia lub pomoc psychologiczna ggdz. 10.00-17.00
. . ) piatek godz.11.00-18.00
e finansowanie szkolen i kurséw sobota godz. 10.00-14.00
e pokrywanie kosztow czasowego
zakwaterowania lub udzielania schronienia
e finansowanie okresowych doptat do biezacych
zobowigzan czynszowych za lokal mieszkalny
e pokrywanie kosztéw zywnosci lub bonow
zywnos$ciowych
e pokrywanie kosztéw zakupu odziezy, bielizny,
obuwia, Srodkéw czystosci i higieny osobistej
e zakup urzadzen i wyposazenia
Rodzaje przestepstw:
e uszkodzenie ciata
*  Dbdjka lub pobicie
¢ wypadek komunikacyjny
e grozby karalne
e zgwalcenie
¢  inne przeciwko wolnosci seksualnej
e przemoc w rodzinie
* niealimentacja
e kradziez
e  rozbdj, oszustwo
e uszkodzenie mienia
e przemoc ekonomiczna
INTERWENCJA KRYZYSOWA
13. Osrodek Interwencji Kryzysowej «  prowadzenie poradnictwa psychologicznego, 07-410 Ostroteka, tel. 29 767 61 94 poniedziatek - pigtek e-mail: oik.ostroleka@op.pl kazdy mieszkaniec miasta
w Ostrofeee pedagogicznego, prawnego (indywidualnego ul. T. Kosciuszki 24/26 ) ) godz. 8.00 —20.00
i rodzinnego), w tym: dla os6b doznajacych tel. interwencyjny:
przemocy w rodzinie 506 029 478 .
. . . . (godz. 8.00 - 20.00 siedem
e udzielanie wsparcia psychologicznego oraz dni .
. . AN . ni w tygodniu)
informowanie o mozliwosciach uzyskania pomocy
socjalnej
*  prowadzenie mediacji rodzinnych i malzenskich
*  prowadzenie konsultacji dla os6b
uzaleznionych i wspétuzaleZznionych
e prowadzenie rozmdéw terapeutycznych i
informacyjnych
*  udzielanie konsultacji dot. problemdéw osobistych i
rodzinnych
*  udzielenie schronienia osobom znajdujacym
si¢ w sytuacji kryzysowej
*  wsparcie grupowe
14. Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa calodobowy dyzur: 24 godziny nadobg przez 7 http://rcb.gov.pl $wiadek zagrozenia

*  monitorowanie bezpieczenstwa

00-583 Warszawa,
Al. Ujazdowskie 5

tel. 22 361 69 00
785700 177

dni w tygodniu

e-mail: dyzurny@rcb.gov.pl

e-mail: poczta@rcb.gov.pl

kryzysowego, osoba
poszukujaca

informacji na temat
zarzadzania kryzysowego




DLA OSOB BEZROBOTNYCH

15. Powiatowy Urzad Pracy w Ostrolece *  poradnictwo zawodowe dla 0s6b 07-410 Ostrofeka, tel. 29 760 43 83 dni robocze godz. 8.00-16.00 | e-mail: osoby zarejestrowane
zarejestrowanych w PUP, jak i wezszym ul. 11 Listopada 68 2976033 77 obstuga interesantow w godz. | kancelaria@pup-ostroleka.pl i niezarejestrowane w PUP,
zakresie dla os6b niezarejestrowanych oraz 29760 45 62 8.00- 14.00 praCOdaWCy iich praCOWniCy
pracodawcow i ich pracownikéw

16. Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie |e poradnictwo zawodowe, wsparcie 07-400 Ostrofeka, tel. 29 760 40 15 poniedziatek — pigtek e-mail: osoby zarejestrowane

Filia w Ostrotgce psychologiczne i informacje zawodowe ul. Poznanska 17 29760 30 70 godz. 8.00-16.00 ostroleka@wup.mazowsze.pl i niezarejestrowane,
. ustugi Eures — oferty pracy za granicg poszukujacy pracy,
pracodawcy
PRAWO KONSUMENCKIE
17. Miejski Rzecznik Konsumentow ¢ poradnictwo konsumenckie i informacje prawne w Urzad Miasta Ostroteki, tel. 29 764 68 11w. 324 poniedziatek — pigtek e-mail: konsumenci zamieszkali na terenie
zakresie ochrony interesOw konsumentow 07-410 Ostrotgka, 2976543 24 gOdZ. 8.30-15.30 andrzej.bednarczyk@um.ostr miasta
ul. Kosciuszki 45, pok. 4 oleka.pl
18. \Urzad Ochrony Konkurencji i e ochrona praw konsumenckich 00-950 Warszawa, Infolinia konsumencka poniedziatek — piagtek www.uokik.gov.pl prawo konsumenckie
Konsumentéw IP1. Powstancéw Warszawy 1 [(prowadzona przez Federacj¢ |godz. 8.00-18.00
Konsumentow) e-mail:
801 440 220 porady@dlakonsumentow.pl
tel. 22 290 89 16
PRAWA PACJENTA
19. Narodowy Fundusz Zdrowia Mazowiecki | e  informacje dot. zasad dostepu do $wiadczen 07-410 Ostroteka, tel. 29 753 90 00 poniedziatek, wtorek, sroda, e-mail: $wiadczeniobiorcy NFZ
Oddziat Wojewo6dzki w Warszawie zdrowotnych i wykazu §wiadczeniodawcow ul. T. Ko$ciuszki 45 piatek godz. 8.00- 16.00 ostroleka(@nfz-warszawa.pl
Delegatura w Ostrotece L , - , . czwartek godz. 8.00-18.00
udzielajacych $wiadczen w ramach zawartej umowy z
Funduszem, zasad zawierania i rozwigzywania umow
dobrowolnego ubezpieczenia zdrowotnego,
ubezpieczenia zdrowotnego, prawa do $§wiadczen opieki
zdrowotnej finansowanej ze srodkéw publicznych
20. Narodowy Fundusz Zdrowia - Centrala Uprawnienia ubezpieczenia zdrowotnego: 02-528 Warszawa, Telefoniczna Informacja poniedziatek — pigtek www.nfz.gov.pl kazda osoba objeta ubezpieczeniem|
. prawa pacjenta ul. Rakowiecka 26/30 Pacjenta: igodz. 8.00-16.00 lub zainteresowana
. e w kraiu i . . 800 190 590 e-mail: ubezpieczeniem zdrowotnym
ecz&?n.le W ?-'u ! poza grameami (24 godziny na dobg 7 dni w kancelariaelektroniczna@nfz.go
*  kolejki do $wiadczen tygodniu) v.pl
21. Rzecznik Praw Pacjenta Biuro RPP 800 190 590 poniedziatek 9.00-18.00 https://www.rpp.gov.pl z porad moze korzysta¢ kazdy

® ochrona praw pacjenta

01-171 Warszawa,
ul. Mtynarska 46

Bezptatna infolinia
(poniedziatek-piatek godz.
8.00-18.00 oraz w soboty w
lgodz. 8:00 — 16:00)

Zapisy na porade
osobista:
rezerwacja@rpp.gov.pl
lub

22 532 8243

wtorek-piatek 9.00-15.00

e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl

kto ma poczucie famania praw
pacjenta




22.

Rzecznik Praw Os6b Niepelnosprawnych

e ochrona praw 0séb niepetnosprawnych

00- 503 Warszawa,
ul. Zurawia 4 A
tel. 22 461 60 00

KORESPONDENCIJA
ul. Nowogrodzka 1/3/5
00-513 Warszawa

Ogdlnopolskie Centrum
Informacyjne dla Oséb
Niepelnosprawnych

801 801 015

(koszt potaczenia zgodnie z
taryfa operatora)

lponiedziatek — piatek
lgodz. 8.00-17.00

www.niepelnosprawni.gov.pl

le-mail:
sekretariat.bon@mrpips.gov.pl

7. porad moga korzysta¢ osoby
niepelnosprawne, ich rodziny oraz
organizacje dziatajace na rzecz oséb
niepetnosprawnych

23. Rzecznik Praw Dziecka - dziecigcy * ochrona praw dziecka Biuro RPD tel. 22 583 66 00 poniedziatek — piagtek https://brpd.gov.pl sprawy przemocy, relacji
telefon zaufania 00-791 Warszawa, godz. 8.15-16.15 réwiesniczych, szkolnych i
ul. Chocimska 6 . rodzinnych. Kazdy, kto
80012 12 12 e-mail: rpd@brpd.gov.pl do$wiadcza problemu lub jest
Bezptatna infolinia swiadkiem
(catodobowa, 7 dni w
tygodniu)
PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
24. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych e sktadki, renty, emerytury 07-410 Ostroteka, infolinia ZUS godziny obstugi klientow: brak ubezpieczeni i ptatnicy
Inspektorat w Ostrotece ul. dr. A. 22560 16 00 poniedziatek — piatek
Kuklinskiego 3 z tel. stacjonarnych i godz. 8.00-15.00
komérkowych
25. Centrum Obstugi Telefonicznej Zakres informacji: Klienci moga skorzysta¢ z |22 560 16 00 poniedziatek — piatek http://www.zus.pl/o- |Adresaci porad:
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych e pomoc techniczna [pomocy pracownikéw w (koszt potaczenia zgodnie z | godz. 7.00 — 18.00 zus/kontakt/centrum-obslugi- - ubezpieczeni
. sktadki Centrum Obstugi taryfa operatora) telefonicznej-cot- - platnicy
. renty Telefonicznej lub podczas - lekarze
«  emerytury wizyty osobistej w placowce e-mail: cot@zus.pl
jak wyzej.
Nt centrali:
22 667 10 00
PRAWO PRACY
26. Panstwowa Inspekcja Pracy Okregowy e porady z zakresu prawa pracy 07-410 Ostroteka, tel. 29 764 24 96 godziny urz¢dowania: e-mail: osoby $wiadczace prace
Inspektorat Pracy w Warszawie Oddziat w ul. Gen. Augusta poniedziatek - piatek otostroleka@warszawa.pip.go
Ostrotece Emila Fieldorfa ,,Nila” 15 godz. 8.00 —16.00 v.pl
porady prawne: porady prawne: e-mail:
tel. 727 714 606 poniedziatek - pigtek porady(@warszawa.pip.gov.pl
godz. 9.00 —13.00
27. Centrum Poradnictwa Panstwowej ¢ porady z zakresu prawa pracy Giowny Inspektorat Pracy infolinia poniedziatek - pigtek www.bip.pip.gov.pl, osoby $wiadczace prace
Inspekcji Pracy (PIP) 02-315 Warszawa, z tel. komérkowych godz. 9.00 - 15.00
ul. Barska 28/30 459 599 000 e-mail:

tel. 22 391 82 15

z tel. stacjonarnych
801 002 006

Porady z zakresu legalnosci
zatrudnienia obywateli
Ukrainy na terytorium RP w
jézyku ukrainskim udzielane
s3 od poniedziatku do piatku
w godz. 9.00-15.00 pod
numerem telefonu
221113588

kancelaria@gip.pip.gov.pl




PRAWO PODATKOWE

28. Urzad Skarbowy w Ostrotece ¢ informacje podatkowe 07-410 Ostroteka, tel. 29 746 41 00 lgodziny obstugi klienta: e-mail: kazdy podatnik
ul. Przechodnia 6 poniedziatek godz. 8.00 - 18.00 | us.ostroleka@mf.gov.pl
wtorek-piatek godz. 8.00-15.00
29. Krajowa Informacja Skarbowa e informacje podatkowe dot. PIT, CIT, VAT, 43-300 Bielsko-Biata, tel. 801 055 055 poniedziatek - pigtek www.kis.gov.pl kazdy podatnik
podatki lokalne, akcyza etc. ul. Teodora Sixta 17 z tel. stacjonarnych godz. 8.00-18.00
2233003 30 e-mail:
z tel. komérkowych kancelaria.kis@mf.gov.pl
DLA OSOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO
30. Rzecznik Finansowy + prawa ubezpieczonych Biuro Rzecznika Ubezpieczenia tel. czynny: Porady e-mail: osoby ubezpieczone i w sporze
Finansowego gospodarcze poniedziatek - pigtek orady@rf.gov.pl dotyczacym ubezpieczen
02-001 Warszawa, 223337328 godz. 8.00-18.00 (czas oczekiwania na
Al Jerozolimskie 87 odpowiedz e-mailowa
ok.2 tygodni)
Ubezpieczenia tel. czynny:
Spoteczne, OFE ZUS poniedzialek - plqtek httl}s://l'f. gOV.[]l
508 810 370 20dz.12.00-16.00 e-mail: biuro@rf.gov.pl
Ubezpieczenia bankowe tel. czynny:
irynku kapitalowego poniedziatek - piatek
223337325 godz. 9.00-16.00
INNE
31.
Informacje i ustugi przyjazne obywatelom
WWW. OBYWATEL.GOV.PL portal Ministerstwa Cyfryzacji
32. Rzecznik Praw Obywatelskich e ochrona praw obywatelskich Biuro RPO Infolinia Infolinia czynna: https://www.rpo.gov.pl kazdy, kto uwaza, ze jego prawa sa
00-090 Warszawa, 800 676 676 naruszone

al. Solidarnosci 77

(potaczenia bezptatne
z tel. stacjonarnych
i komérkowych)

poniedziatek
godz. 10.00-18.00
wtorek-pigtek
godz. 8.00-16.00

e-mail:
biurorzecznika@brpo.gov.pl




CZESC II: NIEODPEATNA POMOC PRAWNA I NIEODPEATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE
ZAPISY na wizyty pod numerem telefonu: tel. (29) 764-68-11 wew. 278

Osoby, ktére ze wzgledu na niepelnosprawno$¢ ruchowa nie s3 w stanie przyby¢ do punktu lub osoby do$wiadczajace trudnosci w komunikowaniu si¢ mogg otrzymaé porade przez telefon lub przez
internet. Blizsze informacje pod numerem podanym do zapiséw.

Z porad moze skorzystac¢ kazda osoba, ktorej nie sta¢ na odplatna pomoc prawna, w tym osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowg dzialalno$¢ gospodarcza niezatrudniajgca innych oséb w ciagu ostatniego
roku. Osoba uprawniona, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, sktada pisemne o$wiadczenie, ze nie jest w stanie ponies¢ kosztow odptatnej pomocy prawne;.
Osoba korzystajaca z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej dodatkowo sktada o§wiadczenie o niezatrudnianiu innych os6b w
ciggu ostatniego roku.

NIEODPEATNA POMOC PRAWNA

. ) lokal dogodny dla os6b
PROWADZACY ADRESY DYZUROW DNI i GODZINY SPECJALIZACIA oo DANE KONTAKTOWE WWW
wozkach inwalidzkich
33. Punkt nieodptatnej pomocy prawnej 07-410 Ostrotgka, ul. Gen. Augusta poniedziatek-piatek brak tak INFORMACIE i ZAPISY: | brak
prowadzony przez radce prawnego Emila Fieldorfa ,Nila” 15, pok. 51 a radca prawny: poniedziatek —pigtek
i adwokata poniedziatek 8.00-12.00 godz. 8.00-14.00
wtorek 8.00-12.00
$roda 8.00-10.00
adwokat: tel. 29 764 68 11 wew. 278
$roda 10.00-12.00
czwartek 8.00-12.00
piatek 8.00 -12.00

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA I NIEODPEATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

34. Punkt nieodptatnej pomocy prawnej oraz Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Ostrotece, nieodplatna pomoc prawna brak tak INFORMACIE i ZAPISY: brak
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego | 07-410 Ostrotgka, ul. Gen. J. Hallera 12, pok. 6 poniedziatek- czwartek poniedziatek —pigtek
prowadzony przez Fundacjg¢ TOGATUS godz. 13.00 — 17.00 godz. 8.00-14.00
PRO BONO (adwokat)

tel. 29 764 68 11 wew. 278
nieodplatne poradnictwo

obywatelskie
piatek godz.13.00 — 17.00
(doradca)




