Ninig|sza taryta stanowi zalacznik do decyzji
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1. Informacje ogdlne. znak .. BT, ¥Q. 34, 2084,

Ostroleckie Przedsigbiorstwo Wodociagdéw 1 Kanalizacji Sp. z o\d.” w Ostrolece (dalef
rownies: ,przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne”, ,,Spotka” b ,,OPWIK”)
jest przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym, ktore na tererlie Miasta Ostroleka
realizuje jej zadanie wlasne w zakresie zbiorowego zaopatrzenia wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw. Obecnie, w rozliczeniach z odbiorcami ustug Spotka stosuje taryfe
dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania Sciekow, ktdra zostala
zatwierdzona przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Bialymstoku
decyzja nt BLRET.070.408.2018. TR z dnia 20.04.2018 r. (dalej rowniez: ,,dotychczasowa
Taryfa”).

Niniejsza nowa taryfa stanowi zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie
w wode 1 zbiorowe odprowadzanie Sciekéw na okres 3 lat oraz okredla warunki ich
stosowania na terenie Miasta Ostroleka.

Podstawg prawng opracowania nowej Taryfy stanowia przede wszystkim przepisy:

— Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (tj Dz. U. z 2020 poz. 2028), zwana dalej ,, Ustawg”,

— Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 2 marca
2018t. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow
rozliczen za zbiotowe zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie sciekéw (Dz. U.
z 2018 poz. 472), zwane dalej ,, Rozporzgdzeniem”.

Taryfowe ceny oraz stawki oplat dotycza wszystkich odbiorcéw ustug w zakresie
zbiotowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow realizowanego
przez Spélke na terenie Miasta Ostroleka

2. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci.

OPWIK Sp. z o.0. realizuje zadanie wlasne gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w
wode 1 zbiorowego odprowadzania $cickéw na terenie Miasta Ostroleka zgodnie z
zezwoleniem wydanym Decyzja Zarzadu Miasta nr 1/2002 z dnia 22.10.2002r. na czas
nieoznaczony oraz w opatciu o pisemne umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
$ciekow zawierane z Odbiorcami Uslug za pomoca urzadzen wodociagowych i
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Spétki. Spotka zarejestrowana zostala w Sadzie
Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejesttu Gospodatrczego, wpisanym do rejestru przedsichiorcéw pod numerem KRS
0000059764, NIP 758-000-03-44, Regon 550388739

Podstawowym trodzajem dzialalnosci przedsigbiorstwa wedlug Polskiej Klasyfikacji
Dzialalnoéci jest przede wszystkim:

— pobdt, uzdatnianie 1 dostarczanie wody (36.00.7)
— odprowadzanie i oczyszczanie $ciekéw (37.00.2) Y.
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W ramach podstawowej dzialalnosci, Spotka zapewnia zdolnoé¢ posiadanych urzadzen
wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i
pod odpowiednim cisnieniem oraz dostaw wody 1 odprowadzania Sciekéw w sposob ciagly
i niezawodny, a takze zapewnia nalezyta jakos¢ dostarczanej wody i odprowadzanych
$ciekéw. OPWIK uttzymuje w ruchu ciaglym produkeje 1 dystrybucje wody w ujeciach
wody SUW ,,Leéna” przy ul. Lesnej oraz SUW ,, Kurpiowska” przy ulicy Kurpiowskiej 21.
Calodobowo sprawuje kontrole nad procesami odbioru 1 oczyszczania Sciekow
przesylanych z terenu miasta do oczyszczalni sciekéw przy ul. Chemicznej 2, a takze dba
o jako§¢ wody i monitoruje jakos¢ $ciekdw przez systematyczne badania laboratoryjne.
Ponadto, Spdtka uttzymuje w stalej gotowosci pogotowie wodnokanalizacyjne oraz
powigksza teren objety miejska siecig wodociagowa i kanalizacyjna.

Z uwagi na tozwigzanie porozumieni miedzy gminnych Spéltka nie bedzie swiadczyla ustug
dostawy hurtowej wody i hurtowego odbioru s$ciekéw na terenie sasiednich gmin. W
zwigzku z tym szacunkowa ilo§¢ wody i $ciekéw jaka zostanie dostarczona/odebrana w
ramach zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzenia ciekéw zostala
pomniejszona o sprzedaz hurtows. Majac na uwadze powyzsze w nowej taryfie wylaczone
zostaly takze koszty jakie ponosi OPWiK w ramach pozostalych rodzajéw dziatalnosci.
Zgodnie z Krajowym Rejestrem Sadowym przedmiotem dziatalnodci Spolki jest:

Zbieranie odpaddw innych niz niebezpieczne PKD 38.11.Z

Zbileranie odpadéw niebezpiecznych PKD 38.12.Z

Obroébka i usuwanie odpadéw innych PKD 38.21.7

Roboty zwigzane z budowa rurociagdw przesylowych i sieci rozdzielczych PKID 42.21.7

Rozbidrka i burzenie obiektéw budowlanych PKD 43.11.Z2

Przygotowanie terenu pod budowe PKD 43.12.7

Wykonywanie wykopdw i wierceni geologiczno inzynierskich PKD 43.13.2

Wykonywanie instalacji wodno-kanalizacyjnych, cieplnych, gazowych i klimatyzacyjnych

PKD 43.22.Z

9. Pozostale specjalistyczne roboty budowlane, gdzie indziej niesklasyfikowane
PKD 43.99.Z

10. Sprzedaz hurtowa wyrobéw metalowych oraz sprzetu i dodatkowego wyposazenia
hydraulicznego i grzejnego PKD 46.74.7Z

11. Sprzedaz detaliczna drobnych wyrobéw metalowych, farb i szkla prowadzona w
wyspecjalizowanych sklepach PKD 47.52.7

12. Pozostaly transport ladowy pasazerski, gdzie indziej niesklasyfikowany PKD 49.39.Z

13. Transport drogowy towardw PKD 49.41.7

14. Dzialalno$¢ w zakresie inzynierii 1 zwiazane z nig doradztwo PKD 71.12.Z

15. Pozostale badania i analizy techniczne PKD 71.20.B

16. Wytwarzanie energii elektryczne) PKD 35.11.Z

17. Handel energig elektrycznag PKD 35.14.Z

18. Dzialalno§¢ w zakresie inzynietii i zwiazane z nig doradztwo techniczne (ustugi
geodezyjne) PKD 71.12.2

19. Pozostala sprzedaz detaliczna prowadzona poza siecia sklepow, straganami i
targowiskami PKD 47.99.Z

20. Dzialalno$¢ ustugowa zwigzana z zagospodarowaniem terenéw zielonych PKD 81.30.Z

21. Pozostale sprzatanie (usuwanie $niegu, lodu, zmiatanie ulic) PKD 81.29.Z
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3. Rodzaj i struktura taryfy.

W zakresie rodzaju i struktury, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne opracowalo
nastepujaca taryfe:

— w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode - taryfa jednolita jednoczlonowa,
zawierajaca jednolite ceny dla taryfowych grup odbiorcow podane dla 1 m? dostarczanej
wody bez stawek oplaty abonamentowe;;

— w zakresie zbiorowego odprowadzania §ciekéw - taryfa jednolita jednocztonowa,
zawierajaca jednolite ceny dla taryfowych grup odbiorcéw za 1 m’ odprowadzanych
sciekdw bez stawki oplaty abonamentowe;.

4. Taryfowe grupy odbiorcow ustug.

Uwzgledniajac  pottzebe zachowania ciaglo$ci stosowanego sposobu rozliczen z
odbiorcami ustug, oraz majac na uwadze sposdb korzystania z urzadzent wodociagowych i
kanalizacyjnych i strukture ilo$ci odbiorcédw w opracowanych grupach taryfowych, a takze
zroznicowane koszty biezace] eksploatacji, przedsiebiorstwo dokonalo podziatu odbiorcéw
uslug na nastepujace taryfowe grupy odbiorcéw ustug:

1) W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wyodrebniono nastepujace taryfowe
grupy odbiorcow:

Grupa 1 — wszyscy odbiorcy ustug, w tym odbiorcy ustug dla celow okreslonych w art. 22
Ustawy o zblorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu
$ciekow.

2) W zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw wyodrebnito nastepujace taryfowe
grupy odbiorcow:

Grupa 1 - wszyscy odbiorcy ustug

5. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek opfat na okres 1-36 miesiecy.
W rozliczeniach z odbiorcami ustug, obowiazuja nastepujace ceny i stawki oplat:

1) ceng za dostarczong wodg¢ jako wielkos¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktéra
odbiorca uslug jest obowigzany zaplaci¢ przedsiebiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu za 1 m3 dostarczone] wody, do ceny dolicza si¢ podatek od towardw i
ustug w wysokoéci okreélonej odrebnymi przepisami;

2) ceng¢ za odprowadzone $cieki jako wielkoé¢ wyrazona w jednostkach pienieznych,
ktéra odbiorca uslug jest obowiazany zaplaci¢ przedsigbiorstwu wodociagowo-
kanalizacyjnemu za 1 m3 odprowadzonych sciekéw, w tym $ciekéw komunalnych lub
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$ciekow przemystowych; do ceny dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug w wysokosci
okreslone) odrebnymi przepisami;

3) stawke opfaty za przekroczenia jako stawke oplaty za przekroczenie watrunkow
wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych, w zaleznosci od
wykorzystania ptzepustowosci oczyszczalni, stosowane] technologii oczyszczania
sciekéow komunalnych oraz uzyskiwanego stopnia redukcji ladunku zanieczyszczen i
sposobu stosowania osadéw $ciekowych.

Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia do taryfowych cen i stawek oplat dolicza si¢ podatek

VAT w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami. Na dzien opracowania niniejszej
Taryfy stawka podatku VAT wynosi § %.

5.1. Wysokos$¢ cen i stawek optat za dostarczong wode na okres od 1-12 miesiecy.

Lp. | Taryfowa grupa| Wyszczegdlnienie Cena Jednostka miary
odbiorcow
1 2 3 = 5
1 Grupa 1 cena za Im’® wody 2,72 zt/m?

5.2. Wysokos¢ cen i stawek optat za dostarczang wodg na okres od 13-24 miesiecy.

Lp. | Taryfowa grupa | Wyszczegolnienie Cena Jednostka miary
odbiorcow
1 2 3 4 5
1 Grupa 1 cena za lm* wody 2,72 z¥/m’?

5.3. Wysokos$¢ cen i stawek optat za dostarczang wode na okres od 25-36 miesiecy.

Lp. | Taryfowa grupa | Wyszczegdlnienie Cena Jednostka miary
odbiorcow
1 2 3 4 5
1 Grupa | cena za Ilm*® wody 2,72 zi/m?

5.4. Wysokos$¢ cen za odptowadzone Scieki na okres od 1-12 miesigcy.

Lp. | Taryfowa grupa| Wyszczegdlnienie Cena Jednostka miary
odbiorcow
1 2 3 4 5
1 Grupa | cena za Im? S$ciekdow 6,54 zb/m?

/

(-



5.5. Wysokos¢ cen odprowadzone §cieki na okres od 13-24 miesiecy.

Lp. | Taryfowa grupa| Wyszczegolnienie Cena Jednostka miary
odbiorcow
1 2 3 4 <
1 Grupa 1 cena za lm?® Sciekow 6,54 zt/m?

5.6. Wysokos$¢ cen za odprowadzone $cieki na okres od 25-36 miesiecy.

Lp. | Taryfowa grupa| Wyszczegolnienie Cena Jednostka miary
odbiorcow
| 2 3 4 5
1 Grupa 1 cena za Im? $ciekow 6,54 zt/m?

5.7. Wysokos¢ stawek optat za przekroczenia warunkéw wprowadzania $ciekow
przemystowych oraz zasady kontroli obowiazujace w okresie 1-36 miesigcy.

1) Zasady i sposéb wyliczania optat.

Najwyzsze
dopuszczalne Stawka oplaty za g e
stezenie przekroczenie Spusl abhiczania .
; . ) oplaty za przekroczenie
Nazwa wskaznika zanieczyszczen w warunkow e
sciekach wprowadzania - szuii O\,Ni »
wprowadzania sciekéw do WP C\;Vak 2 Hazsc.ie oW
sciekow do kanalizacji © xanatzac
kanalizacj
stan Sciekdw - netto zt/m3 obliczanie wg wzoru
CpH1 = 1,37 z! Or,=V -Com
CpH2 = 3,42 21 O:r.=V C
Odczyn pH Z65+<95
CpH3 = 6,82 71 0. =V *C i
CpH4 = 13,23 zl (e =¥ "
o mniej niz 5°C
Temperatura do 35°C - 0368 ?i & o za kazdy stopien
o wigcej niz 5°C przekroczenia
= 1,37 zt
sklad éciekdw (mg/]) z1/kg obliczanie wg wzotu
ChZT Cr 1000 mg O2/1 16,39 =zl

Y-
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BZT5 600 mg 02/1 27,27 zi
Oléw 1 mg Pb/] 894,79 zi
Kadm 0,4 mg Cd/1 1 193,49 z1
Miedz 1 mg Cu/l 894,79 =zl
Cynk 5 mg Zn/l 716,12 z1
Nikiel 1 mg Ni/1 894,79 z1
Chrom 1 mg Cr/1 716,12 21
Fosfor ogdlny 10 mg Pog. /I 27,27 =l O, (S;IO—Ogd) V.G
Azot azotynowy 10 mg N-NO2/1 27,27 zi
Azot amonowy 200 mg N-NH4/1 27.27 =}
Zawiesiny ogélne 600 mg/1 5,05 zt
Siatczany 500 mg SO4/1 5,05 z1
Chlorki 1000 mg Cl/1 5,05 zi
S e | omgt | e
X;%fiiiﬁe 15 mg/] 477,38 2k

Objasnienie symboli:

Opw - oplata za przekroczenie dopuszczalne) wartosci wskaznikow zanieczyszczen (w zt);
Sa - wielko$¢ stezenia oktredlona na podstawie analizy
Sd - wielko$¢ stezenia dopuszczalnego
V - iloé¢ odprowadzonych $ciekdéw w okresie obliczeniowym
Cj - jednostkowa stawka oplaty za 1 kg substancji, w tym substancji wyrazonej jako
wskaznik (w z1/kg), zgodnie z przedstawiong zgodnie z tabelg powyzej.

2) Zasady prowadzenia kontroli jakosci §ciekéw u odbiorcy ustug, zasady
stwierdzania dnia ustania przekroczen i zakoficzenia naliczania opfat, ustalania
opfaty w okresie rozliczeniowym

a) Ustugodawca ma prawo dokonywania kontroli jakosci $ciekéw wprowadzanych przez
Ustugobiorce do urzadzen kanalizacyjnych Uslugodawcy. Analiza préb Sciekdw bedzie

wykonywana przez laboratorium Ustugodawecy.

b) Uslugobiorca uiszcza oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzenia $ciekdw
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych, powigkszone o nalezny podatek VAT.
Oplaty za przekroczenie dopuszczalnego stanu $ciekow i/lub dopuszczalnych wartosci
wskaznikéw zanieczyszezen we wprowadzanych $ciekach sg naliczane od dnia poboru
sciekdw, w ktérym stwierdzono przekroczenia do dnia ustania przekroczenia.
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d)

g)

Ustalenie wysokosci oplaty za przekroczenia warunkéw wprowadzania $ciekdéw bedzie
nastepowac z odpowiednim zastosowaniem przepiséw wydanych na podstawie art. 293
ustawy z dnia 20 lipca 2017 1. Prawo wodne t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 310 ze zm.).

Za dzien ustania przekroczenia przyjmuje sie:

- dzien ponownej kontroli dokonanej przez Uslugodawce stwierdzajacej ustanie
przekroczed warunkéw umowy wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych
Ustugodawcy lub,

- dzien ponownej kontroli po wczesniejszym zlozeniu pisemnego wniosku
Uslugobiorcy o przeprowadzenie  ponownej kontroli, w zwiazku z ustaniem
przekroczen warunkéw dopuszczalnych — wprowadzania $ciekéw do  urzadzen
kanalizacyjnych Uslugodawcy, jezeli kontrola przeprowadzona przez Uslugodawce w
zwiazku z tym potwierdzi ustanie przekroczed.

W przypadku gdy ponowna kontrola, lub kontrola wykonana na zlecenie Uslugobiorcy
przeprowadzona przez Uslugodawce nie potwierdzi ustania  przekroczer,
Uslugodawca nalicza¢ bedzie oplate od przekroczen, jakie wykazala ostatnia kontrola.

Kontrole prowadzone s3 w celu okredlenia jakosci $ciekdw wprowadzanych przez
Ustlugobiorce do wurzadzen kanalizacyjnych. Uslugobiorca powinien zapewnié
mozliwo$¢ poboru srednio-dobowej prébki $ciekdw. Probki dobowe pobietane sa przy
pomocy automatycznego urzadzenia przeno$nego bedacego wlasnoscia Uslugobiorcy
ustawionego na czas poboru probek w punkcie kontrolnym.

Jezeli Uslugobiorca nie zapewnia mozliwosci poboru préb sredniodobowych,
podstawa oceny jakosci Sciekéw jest préba pobrana w sposéb usredniony tj. trzy ptéby
pobrane w 30-to minutowych odstepach czasu w trakcie kontroli przebiegajacej wedlug
nastgpujacego schematu.

I.  Powiadomienie upowaznionego przedstawiciela Uslugobiorcy o zamiarze

przeprowadzenia kontroli jakosci $ciekdw,

II. Uslugobiorca ma prawo uczestniczy¢ przy poborze prob sciekdw, z ktorego zostaje

sporzadzony protokdl w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

III. Dostarczenie pobranych i zabezpieczonych préb $ciekéw do Laboratotium

Ustugodawcy w czasie nie dluzszym niz 2-ie godziny,

IV. Wykonanie analiz fizyko- chemicznych pobranych $ciekéw przez Laboratorium

Ustugodawcy,

V. Opracowanie raportu z badan fizyko-chemicznych.
h) Jezeli podczas kontroli dokonuje sie odstepstwa od obowigzujacych na podstawie

k)

niniejsze] umowy zasad kontroli, zmiany te opisuje si¢ w protokole. Odstepstwa
te akceptuje Uslugobiorca podpisujac protokél. Protokél ze strony Ustugobiorcy
podpisuje jego przedstawiciel obecny przy pobotze prébek sciekdw.

W przypadku stwierdzenia przekroczenia przez Ustugobiorce warunkéw wprowadzania
$ciekdéw do urzadzen kanalizacyjnych, Uslugodawca obowiazany jest poinformowaé
Ustugobiorce w formie pisemnej o stwierdzonych przekroczeniach dopuszczalnych
parametréw zanieczyszczen w $ciekach.

W przypadku gdy Uslugobiorca podjal dzialania na rzecz poprawy jakosci $ciekow,
Ustugodawca wykona ponowna kontrole jakosci (rekontrolg) w terminie do 5 dni
roboczych po otrzymaniu pisemnego zlecenia od Ustugobiorcy.

W przypadku, gdy analiza pobranych Sciekéw wykazuje przekroczenia wielkodci
dopuszczalnych parametrow, Uslugobiorca obcigzony bedzie kosztami kontroli 1




analizy przeprowadzone]j przez Uslugodawce niezaleznie od zastosowania przez niego
oplat dodatkowych za przekroczenie.

) Wszelkie kontrole przeprowadzone na wniosek Uslugobiorcy wykonywane s na koszt
Ustugobiorcy. Ponowna kontrola (rekontrola) przebiega wedlug zasad
obowiazujacych podczas kontroli jakoéci $ciekdw.

m) Oplaty w okresie rozliczeniowym za odprowadzone $cieki przez Odbiorce ustug
ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego lub jako réwnag ilosci wody
pobranej z wylaczeniem ilosci bezpowrotnie zuzytej wody na cele ogrodowe.

6. Warunki rozliczen, z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
i urzgdzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zblorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie Sciekdw
prowadzone s3 zgodnie z przepisami Ustawy 1 Rozporzadzenia. Naleznos¢ za ustugi ustala
sie jako iloczyny taryfowych cen oraz odpowiadajacych im iloéci $wiadczonych ustug. Ilosé
pobranej wody w budynkach lub obiektach wyposazonych w wodomierze gidwne, ustala
si¢ zgodnie z ich wskazaniami. Iloé¢ odprowadzanych $ciekdéw z budynkdw i obiektow
wyposazonych w urzadzenia pomiarowe ustala sie w oparciu o ich wskazania. W
przypadku braku wyposazenia budynkéw w urzadzenia pomiarowe ilo$¢ odprowadzanych
$ciekdw ustala si¢ jako réwnag ilosci wody pobranej. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych
sciekdw ilos¢ bezpowrotnie zuzyte] wody uwzglednia sie wylacznie w przypadkach gdy
wielko$¢ jej zuzycia na inne cele ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcéw uslug. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego
dziatania wodomierza gléwnego iloé¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego
zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem nieprawidlowego dzialania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie Sredniego zuzycia wody w
analogicznym okresie roku ubieglego Iub iloczynu §redniomiesigcznego zuzycia wody w
roku ubieglym i liczby miesi¢cy nieprawidlowego dziatania wodomierza. Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy uslug dokonuje sprawdzenia
prawidlowosci dzialania wodomierza, jednak w przypadku braku potwierdzenia jego
niesprawnosci, odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia.

7. Warunki stosowania cen i stawek opfat.
7.1  Zakres swiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow.

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow prowadzone jest
przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie poboru, uzdatniania i
rozprowadzania wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz odprowadzania i
oczyszczania $ciekow. Uslugi w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw sq $wiadczone dla taryfowych grup odbiotcow okreslonych
szczegblowo w Rozdziale 5 niniejszej taryfy. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
jest zobowigzane do zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen do realizacji uslug w
zakresie ciagle] dostawy wody w wymagane] ilosci, o jakosci wymaganej prawem, 1 pod
odpowiednim ci$nieniem oraz niezawodnego w sposob zgodny z obowiazujacymi



przepisami, odprowadzania $ciekéw. Obowiazek ten wypelnia si¢ w trybie biezace;]
eksploatacji posiadanych urzadzes oraz zapewnienia ich nalezytego stanu technicznego.

7.2 Standardy jako$ciowe obstugi odbiorcow ustug.

W zakresie jakosci $wiadczonych ustug, przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne realizuje zadania wynikajace z przepiséw prawnych dotyczacych ochrony
stodowiska i ustalajacych wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi, w tym wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne i organoleptyczne (smak,
zapach, barwa) oraz jakosci sScickéw oczyszczonych odprowadzanych do odbiornika
natomiast z Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, ktéry okreéla m.in.
minimalny poziom ustug. Przedsiebiorstwo dostarcza wodg zdatna do spozycia przez ludzi
i wolna od mikrootganizméw chorobotwérczych i pasozytéw w liczbie stanowiacej
potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w stezeniach
stanowiacych potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz nie wykazuje agresywnych
wiladciwosci korozyjnych 1 spelnia wymagania: 1) mikrobiologiczne okreslone w czesci A
zalacznika nr 1 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. 2z 2017, poz. 2294);
2) chemiczne okreslone w czesci B zalacznika nt 1 do rozporzadzenia.

W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne uslug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie
wody, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek poinformowaé
niezwlocznie odbiotcédw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej, w
mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, w tym wskazaé, o ile to mozliwe,
planowany termin przywrécenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich
patrametrow dostarczanej wody. W takim przypadku ma réwniez obowiazek zapewnienia
odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie
wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ushug o lokalizacji
takich punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety
sposob. Zapewnienie odbiorcom ustug zastgpezych punktéw poboru wody moze nastapié
poprzez zorganizowanie dostawy wody $rodkami obwoznymi lub wskazanie zastepczych
punktéw poboru wody przeznaczonej do spozycia ptzez ludzi, czynnych w godzinach od
7:00 do 22:00. Jezeli jest to mozliwe, przedsiebiotstwo ma obowiazek podjaé niezbedne
dzialania celem przywrécenia ciaglosci swiadczenia ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody otaz poinformowaé odpowiednie dyzurne sluzby, wskazujac
przewidywany czas przywrécenia ciaglosci §wiadczonych uslug.

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw

przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw uslug, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3
dni robocze przed planowana przerwa w §wiadczeniu ustug.

Dla sprawnej obslugi klientéw wykotzystywane sa:
fakturowanie faktycznej ilosci sprzedanej wody,
ograniczenie wielkosci strat wody,

nadzorowanie efektywnosci pracy pracownikdw,
skuteczne wdrozenie programéw ochrony zasoboéw wody.



Korzysci z wdrozenia proponowanego rozwiazania:
satysfakcja odbiorcéw z rzetelnego rozliczenia zuzycia wody,
ograniczenie liczby reklamacj,

usprawnienie procesu generowania przychodéw,

sprawne zarzadzanie czasem pracy pracownikow,
ksztaltowanie pozytywnego wizerunku dostawcy.
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