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na podstawie art. 2 ust. 1 oraz art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 6 esnia 2001}r o) a%ste
informacji publicznej (tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 1764 ze zm.) prosze o udostepnienie mformaCJl
dotyczacych e-ustug w tutejszym urzedzie. W szczegdInosci prosze o odpowiedz na ponizsze
pytania:

1. Prosze wymienic 3 najistotniejsze zmiany ustug w zakresie administracji, ktére zostaty

udostgpnione klientom urzedu w okresie pandemii (od 15.03.2020- 15.03.2021) sposrod

nizej wskazanych prosze o wybranie trzech Pana/Pani zdaniem najistotniejszych poprzez
wstawienie znaku ,X” w kolumnie ,wybor”:

Ustuga: Wybbér:

Potwierdzenie profilu zaufanego
Mozliwos¢ ptatnosci kartg ptatnicza za optaty lokalne
Umozliwienie kontaktu z urzednikiem zdalnie (np. Zoom, Skype itd.)

Dedykowana zdalnym kontaktom nowa linia telefoniczna

Umotzliwienie pozostawiania dokumentéw w dodatkowo udostepnionej skrzynce
pocztowej

Wprowadzenie jako obligatoryjnych kontaktow urzednikéw z klientami za pomocag
potgczen telefonicznych

Wyodrebnienie w budynku urzedu dodatkowego pomieszczenia/miejsca obstugi
klienta (w rezimie sanitarnym)

Mozliwos¢ dostarczenia dokumentdw za posrednictwem poczty elektroniczne;j

Inne:..coenne. (jakie?)
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2. Prosze okresli¢ ilos¢ wnioskow, ktdre zostaty ztozone w formie tradycyjnej, a ile w formie
elektronicznej? Przedziat 2018-2021. Dane prosze uzupetni¢ w przedstawionej ponizej tabeli.

ROK TRADYCYJNA FORMA FORMA E-UStUG

2018

2019

2020

2021

3. Prosze okresli¢ ile wynosit (w dniach) czas zatatwienia sprawy administracyjnej w Pana/Pani
urzedzie?

Rodzaj sprawy 2018 2019 2020

Wydanie aktu urodzenia

Zameldowanie na pobyt staty

Whniosek o wycinke drzew

Wypis i wyrys z MPZP

Whioski o zajecie pasa drogowego

Wynajem $wietlic wiejskich

Whiosek o wydanie warunkéw zabudowy
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Whniosek o nadanie numeru porzadkowego domu

Jednoczesnie, na podstawie art. 14 ust. 1 powotanej ustawy, wnosze o udostepnienie mi
powyzszych informacji w formie skandw oraz przestanie ich na podany adres
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Z powazaniem
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