ORK.1431.52.2021

Pani

uprzejmie informuje:

Ad. 1

Ostroteka, 2021.06.11

Odpowiadajagc na wniosek z dnia 31 maja 202Ir. o udostepnienie informacji

Usluga Wybér
Potwierdzenie profilu zaufanego Brak zmian
Mozliwo$¢ platnosci kartg platnicza za oplaty lokalne | Brak zmian
Umozliwienie kontaktu z urz¢dnikiem zdalnie (np. | Nie dotyczy
Zoom, Skype itd.)
Dedykowana zdalnym kontaktom nowa linia | Nie
telefoniczna
Umozliwienie  pozostawiania dokumentow w | Nie
dodatkowo udostepnionej skrzynce pocztowej
Wprowadzenie jako obligatoryjnych kontaktéow | Tak
urzednikow z klientami za pomoca polgczen
telefonicznych

Tak

Wyodrebnienie w budynku urzedu dodatkowego
pomieszczenia/miejsca obstugi klienta (w rezimie
sanitarnym)

(obstuga interesanta w
Sali konferencyjnej
Urzedu Miasta
Ostroleki, w zwigzku z
koniecznoscig
bezposredniego
kontaktu z urzednikiem
w celu zalatwienia

sprawy)
Mozliwosé dostarczenia dokumentéow za | Tak
posrednictwem poczty elektronicznej
Inne: Tak

mozliwo$¢ pozostawienia w Punkcie Obslugi
Interesantow w Urzedzie Miasta Ostrol¢ki koperty z
dokumentami niezbgdnymi do zalatwienia sprawy,
pomijajagc obstuge bezposrednia w kontakcie z
urzgdnikiem)

publicznej



Ad 2.

[los¢ wnioskow, ktdre zostaty zlozone w formie tradycyjnej i elektronicznej w latach 2018 — 2021,

Rok Tradycyjna forma Forma e-ustug

2018 48308 1587

2019 50812 2695

2020 46748 5348

2021 23942 2373 (do 1.06.2021r.)

Ad 3.
Proszg okresli¢ ile wynosit (w dniach) czas zalatwienia sprawy administracyjnej w Pana/Pani
urzedzie?

odzaj sprawy 2018 2019 020
(Wydanie aktu urodzenia 3 2 2
Zameldowanie na pobyt |1 1 1
staly
Whniosek o wycinke 23 D2 27
drzew
'Wypis i wyrys z MPZP (10 10 10
Whnioski o zajecie pasa |10 9 14
drogowego
Wynajem $wietlic Nie dotyczy Nie dotyczy Nie dotyczy
wiejskich
[Wniosek o wydanie 64 62 65
warunkow zabudowy
'Wniosek o nadanie 7 7 7
mumeru porzadkowego
domu




