
OBSZAR I:  PROFILAKTYKA I EDUKACJA SPOŁECZNA 

Cel operacyjny: Działania promocyjne w środowisku lokalnym podnoszące wiedzę mieszkańców na temat zjawiska przemocy w rodzinie. 

Lp. Podejmowane działania Wskaźniki Realizatorzy Harmono-
gram 

realizacji 

1. Promowanie, podnoszenie świa-
domości społecznej w zakresie 
przyczyn i skutków przemocy w 
rodzinie oraz świadomości kon-
sekwencji prawnych    w związku 
ze stosowaniem przemocy. 

-liczba upowszechnio-
nych materiałów      in-
formacyjno-edukacyj-
nych dotyczących zjawi-
ska przemocy        w ro-
dzinie (ulotek, plakatów, 
broszur), 

I. Ośrodek Interwencji Kryzysowej w Ostrołęce rozpowszechniał i promował, na 
spotkaniach Zespołu Interdyscyplinarnego i Grup Roboczych ds. przeciwdziałania 
przemocy w rodzinie oraz stale w siedzibie OIK, materiały podnoszące świadomość 
społeczną  w zakresie przyczyn i skutków przemocy w rodzinie m. in: 
- poradnik “Masz we mnie wsparcie” – 18 szt. 
- broszury: „Przemoc w rodzinie z problemem alkoholowym” - 11 szt. 
- „Wpływ uzależnienia na życie w rodzinie” - 11 szt. 
- „Przemoc w rodzinie – sytuacja osób doznających przemocy w rodzinie” - 20 szt. 
- „Jak radzić sobie z przemocą? - porady psychologiczne dla osób doznających przemocy” 
- 20 szt. 
- „Nadużywanie alkoholu a problem przemocy domowej” - 20 szt. 
- „Przemoc seksualna wobec dzieci” - 10 szt. 
-  ulotki: - „Dlaczego milczysz kiedy widzisz przemoc” – 20 szt 
- „ Nie warto milczeć o przemocy. Gdzie szukać wsparcia” -  25 szt. 
- „Nie odwracaj wzroku” - 25 szt. 
- „Przemoc może przechodzić z pokolenia na pokolenie”  - 25 szt. 
- „Dzieci powielają zachowania rodziców” - 25 szt. 
- „Mali świadkowie, wielkie dramaty” - 25 szt. 
- „Przemoc rodzi przemoc” - 25 szt. 
- „Obserwowanie przemocy to piętno na całe życie – 20 szt. 
- „Nie bądź obojętny” - 20 szt. 
- „Nie wiń osoby, która doznała przemocy, to sprawca jest winny” - 20 szt, 
- „Alkohol a funkcjonowanie rodziny” 5 szt. 
II. Urz ąd Miasta Ostrołęki – Wydział Zdrowia i Spraw Społecznych zaktualizował 
informator “Gdzie szukać pomocy”. Publikacja zawiera dane instytucji i organizacji, które 
na terenie miasta udzielają różnorodnej pomocy osobom znajdującym się w trudnej 
sytuacji życiowej, w tym doświadczającym przemocy domowej i przeżywającym kryzys 
utrudniający funkcjonowanie w codziennym życiu. 
III. Miejska Komisja Rozwi ązywania Problemów Alkoholowych w Ostrołęce – 
przekazała materiały szkoleniowo-edukacyjne do 14 szkół średnich i podstawowych        z 
terenu miasta, oraz do MOPR, OIK, ZPWDz., Rady Seniorów i Ośrodka Terapii 
Uzależnień, w tym poradnik dla rodziców i profesjonalistów “Masz we mnie wsparcie”, 
oraz „Przemoc w rodzinie z problemem alkoholowym”. 
V. Komenda Miejska Policji w Ostrołęce – w ramach przeciwdziałania przemocy, 
funkcjonariusze przekazywali mieszkańcom miasta Ostrołęki ulotki, broszury                     i 
informatory dot. przemocy (ok. 300 szt.) oraz maskotki (pluszowe misie) – 150 szt. 
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VI. Miejski O środek Pomocy Rodzinie w Ostrołęce –  rozpowszechniał ulotki  60 szt., 
plakaty – 6 szt. i broszury – 20 szt. w siedzibie MOPR. Pracownicy socjalni informowali 
o zjawisku przemocy domowej w środowisku zamieszkania osób/ rodzin. 
VII. Okr ęgowy Ośrodek Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestępstwem              w 
Ostrołęce – rozpowszechniał ulotki, plakaty, broszury na temat działalności Ośrodka, 
który w swoim statucie ma również pomoc osobom doznającym przemocy w rodzinie. 
VIII. Placówki o światowe: 
1. Szkoła Podstawowa Nr 6 w Ostrołęce – rozpowszechniała wśród uczniów i rodziców 
ulotek na temat przeciwdziałania przemocy w rodzinie. 
2. I Liceum Ogólnokształcące w Ostrołęce – w szkole zostały rozpowszechnione wśród 
uczniów i nauczycieli materiały informacyjne w formie plakatów, ulotek, broszur, płyt CD  
-łącznie ok. 100 szt, rozdano 5 książek pt. „Nie przegraj młodości” i 2 szt. pt. „Familijni”. 
3. Zespół Szkół Zawodowych Nr 2 w Ostrołęce - przekazywał uczniom informacje o 
tym, jak należy reagować na przemoc i skutecznie udzielać pomocy, udzielał informacji 
na temat, gdzie można znaleźć pomoc (ulotki instytucji pomocowych, adresy internetowe 
placówek pomocowych). 
4. Zespół Szkół Zawodowych Nr 4 w Ostrołęce – w szkole rozdano 100 ulotek 
dotyczących przemocy w rodzinie. 
5. Specjalny Ośrodek Szkolno-Wychowawczy w Ostrołęce – udostępniał                       w 
bibliotece szkolnej materiały: filmy, DVD, broszury dotyczące tematyki przeciwdziałania 
przemocy w rodzinie. 
6. Poradnia Psychologiczno – Pedagogiczna w Ostrołęce – umieściła na tablicy z 
materiałami informacyjno-edukacyjnymi w gablocie, na korytarzu placówki informacje 
dotyczące kampanii „19 dni przeciwko przemocy i krzywdzeniu dzieci i młodzieży”, 
„Mediacja rodzinna – polubowne rozstrzygnięcie konfliktów”. Na stronie internetowej 
Poradni umieszczono artykuły: „Zachowania trudne u dzieci i co dalej”, „Język żyrafy czy 
język szakala” na temat metody porozumienia bez przemocy, pomocny w rozwijaniu 
efektywnej komunikacji interpersonalnej i artykuł „Dziecko jako świadek przemocy, 
skutki emocjonalne”. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Wspieranie i udział w działaniach 
informacyjno- edukacyjnych do-
tyczących przeciwdziałania prze-
mocy w rodzinie (konferencjach, 
szkoleniach, warsztatach itp.) 

-liczba konferen-
cji, szkoleń, 
warsztatów; 
-liczba osób, które    
wzięły udział w konfe-
rencjach, szkoleniach, 
warsztatach, 

I. Ośrodek Interwencji Kryzysowej w Ostrołęce - w dniach 21 – 28 lutego 2020r. 
pracownicy OIK brali udział w akcji “Tydzień Pomocy Osobom Pokrzywdzonym 
Przestępstwem”,  o której poinformowano na stronie internetowej. 
II. Komenda Miejska Policji w Ostroł ęce – policjanci wzięli udział w 4 spotkaniach 
informacyjno-edukacyjnych, w których uczestniczyło 145 osób. 
III. Placówki o światowe: 
1. Przedszkole Miejskie Nr 1 w Ostrołęce – Udział w projekcie Międzynarodowy Dzień 
Praw Dziecka z UNICEF. 
2. I Liceum Ogólnokształcące w Ostrołęce – odbyło się spotkanie z 
rodzicami/opiekunami za pomocą komunikatora Zoom pt. „Presja rodzicielska i jej rola 
w procesie wychowania młodzieży (w kontekście zagrożeń bezpieczeństwa uczniów) – 
20 osób. Miało również miejsce spotkanie z psychologiem OIK na temat „Ochrona 
zdrowia psychicznego i sposoby wsparcia osób w kryzysie” – 44 osoby.  13 uczniów 
skorzystało z anonimowych konsultacji w tym zakresie. Efektem zrealizowanych działań 
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profilaktycznych w szkole było wyłonienie 14 liderów wśród uczniów w ramach sieci 
wsparcia rówieśniczego. 
3. II Liceum Ogólnokształcące w Ostrołęce – wzięło udział, w zajęciach on-line, 46 
uczniów w ramach programu „Życie w zgodzie i radości”, który uczył budowania więzi 
duchowej z innymi osobami, doskonalił umiejętności interpersonalne, rozwijał 
inteligencję emocjonalną, wyobraźnię i myślenie, a przede wszystkim miał za zadanie 
zapoznanie młodzieży ze specyfiką zjawiska przemocy. 
4. III Liceum Ogólnokształcące w Ostrołęce – szkoła obchodziła „Międzynarodowy 
Dzień bez Przemocy”. 
5. Zespół Szkół Zawodowych Nr 2 w Ostrołęce -  wziął udział w kampanii 
profilaktycznej organizowanej przez MKRPA „Stop przemocy wobec dzieci”, której 
celem było zmotywowanie do reagowania na każdą formę przemocy wobec dzieci i 
wskazanie instytucji pomocowych na terenie Ostrołęki. 
6. Zespół Szkół Zawodowych Nr 3 w Ostrołęce – wziął udział w projekcie Drabina 
Rozwoju Liderów, którego celem było przygotowanie i uruchomienie sieci wsparcia 
rówieśniczego w zakresie wzmacniania i ochrony zdrowia psychicznego                          i 
przeciwdziałania zachowaniom autodestrukcyjnym wśród dzieci i młodzieży (20 godz. 27 
uczestników). 
7. Zespół Szkół Zawodowych Nr 4 w Ostrołęce – 59 osób ze społeczności szkolnej brało 
udział w trzech szkoleniach dot. przeciwdziałania przemocy w rodzinie. 
8. Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Ostrołęce – koordynowano „Kampanię 
19 dni przeciwko przemocy i krzywdzeniu dzieci i młodzieży” – poprzez przeprowadzenie 
akcji edukacyjno-informacyjnej pod patronatem Prezydenta Miasta Ostrołęki z udziałem 
dzieci, młodzieży, rodziców, nauczycieli, psychologów i pedagogów szkolnych, 
policjantów. Zorganizowane również zostały zajęcia psychoedukacyjne dla dzieci w PM 
nr 1,  nr 9 i nr 15 w Ostrołęce pn.: „Spotkania z Leonem”. Celem zajęć była profilaktyka 
zachowań agresywnych u dzieci oraz rozwijanie kompetencji emocjonalno-społecznych  
- 26 spotkań dla 53 dzieci. 
9. Specjalny Ośrodek Szkolno-Wychowawczy w Ostrołęce – kontynuował realizację   
kampanii „19 dni przeciwko przemocy i krzywdzeniu dzieci i młodzieży” - 130 uczniów. 
W każdym z oddziałów klasowych zostały zorganizowane zajęcia dotyczące problematyki 
przemocy wśród dzieci oraz zapoznano uczniów ze sposobami radzenia sobie z 
przejawami przemocy. Uczniowie wykonali prace plastyczne pod hasłem “Chcemy żyć w 
świecie bez przemocy”, - Ośrodek zorganizował “Dzień Pomarańczowej Wstążeczki”, 
zorganizowano też “Dzień z Prawami Dziecka” (konkursy wiedzy, konkursy plastyczne 
dotyczące znajomości praw człowieka, tolerancji i akceptacji, na godz. wychowawczych 
podejmowano tematykę dotyczącą poszanowania praw człowieka, tolerancji, kultury,  
konsekwencji przejawiania agresji słownej i fizycznej). 

3. Pozyskiwanie, opracowywa-
nie i upowszech-
nianie materiałów informacyjno-
edukacyjnych dotyczących prze-
mocy (ulotek, broszur, plakatów); 

-liczba opracowa-
nych, upowszech-
nionych materiałów 
informacyjno- edu-
kacyjnych; 

I. Urząd Miasta Ostrołęki i Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów 
Alkoholowych – zaktualizowano informator o działających na terenie miasta podmiotach 
udzielających pomocy w różnych sytuacjach życiowych pt: „Gdzie szukać pomocy”, które 
rozdysponowano do podległych placówek. 
II. O środek Interwencji Kryzysowej w Ostrołęce - w Ośrodku rozpowszechniane były 
ulotki i broszury przeznaczone dla osób doznających przemocy, świadków przemocy        i 
osób stosujących przemoc - ok. 345 szt. OIK prowadzi również na swojej stronie 
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umieszczanie informacji o kom-
petencjach poszczególnych pod-
miotów       w ramach przeciw-
działania przemocy w rodzinie na 
stronach internetowych instytucji 

-liczba rozdysponowa-
nych ulotek, plakatów, 
broszur; 
-liczba podmiotów, które 
umieściły informacje        o 
swoich kompetencjach w 
ramach przeciwdziałania 
przemocy w rodzinie na 
stronach internetowych 
instytucji, 

internetowej www.oikostroleka.naszaplacowka.pl zakładkę dotyczącą procedury 
„Niebieskiej Karty”. 
III. Komenda Miejska Policji w Ostroł ęce - promowała na stronie internetowej KMP 
oraz Facebook ogólnopolskie i europejskie działania wskazujące na problematykę 
przemocy w rodzinie, przemocy ze względu na płeć i przemocy wobec dzieci. Informacje 
na temat działań podejmowanych przez KMP w Ostrołęce umieszczały lokalne media i 
współpracujące z KMP podmioty na swoich stronach internetowych. Kampanie i akcje, 
które promowała ostrołęcka Policja: “Tydzień pomocy osobom pokrzywdzonym 
przestępstwem”, “Aktywny i świadomy senior w świecie finansów”, “Bądź 
bezpieczna”oraz program mający na celu zniwelowanie stresu u osób małoletnich 
dotkniętych problemem przemocy w rodzinie poprzez m. in. rozdawanie maskotek 
(rozdano 150 maskotek). 
IV. Miejski O środek Pomocy Rodzinie w Ostrołęce – w siedzibie Ośrodka,  na tablicy 
informacyjnej umieszczane są na bieżąco informacje o kompetencjach instytucji 
działających na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie. Ponadto broszury i ulotki są 
ogólnodostępne dla klientów. 
V. Zespół Placówek Wsparcia Dziennego w Ostrołęce – otrzymał od MKRPA plakaty, 
ulotki i broszury, które zostały rozwieszone i udostępnione we wszystkich świetlicach       i 
siedzibie ZPWDz. 
V. Okr ęgowy Ośrodek Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestępstwem                 w 
Ostrołęce -   na terenie Ośrodka rozdawane były broszury informujące o instytucjach 
pomocowych miasta „Gdzie szukać pomocy” i ulotki otrzymane z OIK dot. 
przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ulotki informujące o formach pomocy 
udzielanej przez OIK. 
VI. Placówki oświatowe: 
1. Szkoła Podstawowa Nr 1 w Ostrołęce – przygotowano gazetkę profilaktyczną 
„Reaguj zamiast stać z boku! Przemoc boli” na temat uzależnień, współuzależnień, 
przemocy i agresji”- informację umieszczono na stronie internetowej szkoły. Wykonano 
gazetkę „Agresja – Widzisz – Reaguj!”, która zawierała informacje definiujące agresję, 
jej rodzaje oraz akty prawne opisujące to pojęcie, wykonano gazetkę ścienną pt. 
„Tworzymy kulturę szacunku w sieci”. Na bieżąco informowano, poprzez dziennik 
elektroniczny, rodziców i uczniów o możliwości skorzystania z pomocy psychologiczno-
pedagogicznej w szkole i na terenie miasta. 
2. Szkoła Podstawowa Nr 2 w Ostrołęce – systematycznie prezentowano na tablicy 
pedagoga oraz za pomocą dziennika elektronicznego Vulcan informacji dla rodziców      i 
uczniów:  szkoła dla rodziców – warsztaty w PP-P, wykaz instytucji pomocowych na 
terenie miasta, bezpłatny całodobowy numer/infolinia dla rodziców, dzieci Niebieska 
Linia – profesjonalna pomoc, telefon zaufania dla dzieci i młodzieży. Zgłoszenie 
inicjatywy Dnia Bezpiecznego Internetu – gazetka okolicznościowa, informacja dla 
rodziców odnośnie DBI – ustalenie zasad ekranowych z dzieckiem. 
3. Szkoła Podstawowa Nr 3 w Ostrołęce – pedagog zamieszczał na stronie internetowej 
szkoły materiały profilaktyczne dla rodziców i uczniów na temat przeciwdziałania 
przemocy w rodzinie. 
4. Szkoła Podstawowa Nr 4 w Ostrołęce – szkoła prowadziła stałą akcję informacyjną 
nt. instytucji pomocowych na terenie miasta Ostrołęki. Na korytarzu szkolnym wisiała 



gazetka dot. przeciwdziałania przemocy w rodzinie. Ponadto poprzez e-dziennik 
rozesłano informację, gdzie i na jakie formy wsparcia mogą liczyć rodzice. 
5. Szkoła Podstawowa Nr 6 w Ostrołęce  - na zebraniach on-line z rodzicami 
przekazywano numery telefonów i adresy e-mail do ośrodków udzielających pomocy 
dzieciom i rodzinom (w tym Ogólnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy                 w 
Rodzinie „Niebieska Linia”). 
6. Szkoła Podstawowa Nr 10 w Ostrołęce – poprzez e-dziennik informowała rodziców 
o funkcjonujących w mieście podmiotach udzielających wsparcia dla osób doznających 
przemocy domowej. Informacje dla młodych użytkowników Internetu- wyzwania, 
bezpieczeństwo, ochrona wizerunku w sieci. Co wiemy, co nie wiemy, a czego się 
domyślamy czyli jak towarzyszyć dziecku w cyfrowym świecie. 
7. I Liceum Ogólnokształcące w Ostrołęce – pedagog szkolny we współpracy                     z 
psychologiem przeprowadzili ewaluację realizacji celów i zadań Programu wychowawczo 
– profilaktycznego. Badanie miało na celu poznanie opinii uczniów na temat najczęściej 
występujących problemów wychowawczo-profilaktycznych szkoły      (w tym w dobie 
pandemii), na podstawie których zostały określone priorytetowe działania na rok 
2020/2021. 
8. Zespół Szkół Zawodowych Nr 3 w Ostrołęce – udostępniał informacje dotyczące 
miejsc, w których można otrzymać bezpłatną pomoc psychologiczno-pedagogiczną        w 
czasie pandemii koronawirusa (strona FB szkoły, oficjalna strona internetowa szkoły). 
Uruchomiono anonimową pocztę internetową. 
9. Zespół Szkół Zawodowych Nr 4 w Ostrołęce – rozdał społeczności szkolnej 623 
ulotki na temat przemocy domowej oraz przekazał informacje o instytucjach 
wspierających. 
10. Specjalny Ośrodek Szkolno - Wychowawczy w Ostrołęce – eksponowane były 
gazetki szkolne, w których zamieszczano informacje dotyczące zagadnień przemocy, 
numery telefonów alarmowych, numer telefonu zaufania dla dzieci i młodzieży, gazetki 
informujące o prawach dziecka, instytucjach odpowiedzialnych za niesienie pomocy. 
11. Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Ostrołęce – na tablicy informacyjnej, 
stronie internetowej Poradni i Facebook umieszczano informacje dla mieszkańców 
Ostrołęki, gdzie uzyskać pomoc w sytuacjach kryzysowych.  Zamieszczono informacje 
na temat kampanii „Pandemia przemocy”, „Świat wolny od przemocy w oczach dzieci”, 
„Stop Hejtowi wśród dzieci i młodzieży”. 
12. Przedszkole Miejskie Nr 1 w Ostrołęce – na tablicy ogłoszeń wywieszano  artykuły, 
ulotki, plakaty o zjawisku przemocy w rodzinie oraz sposobach wsparcia         w tym 
zakresie. Ze względu na pandemię wiele informacji, szczególnie dotyczących możliwości 
uzyskania pomocy w trudnych sytuacjach dla rodziców, dzieci i młodzieży, przekazywano 
rodzicom na grupowym Facebooku i na podane przez nich adresy e-mail, Informacje 
pochodziły z Kuratorium i PP-P. 
13. Przedszkole Miejskie Nr 7 w Ostrołęce – rodzicom przesłano link do materiałów na 
temat agresji „Wybuchy złości u dziecka – jak sobie z nimi radzić?”, na stronie Facebooka 
umieszczono artykuł „Dobre słowa, które budują dziecko”. W kąciku dla rodziców 
umieszczono materiały na temat przeciwdziałania przemocy w rodzinie, umieszczono 
informacje z numerami telefonów kontaktowych i linków, gdzie można uzyskać pomoc w 
zakresie przemocy. 



14. Przedszkole Miejskie Nr 8 w Ostrołęce – rozpowszechniano materiały 
informacyjno-edukacyjne dotyczące przeciwdziałania przemocy na stronie internetowej 
przedszkola. 
15. Przedszkole Miejskie Nr 18 w Ostrołęce – na tablicy ogłoszeń dla rodziców, 
umieszczono ulotkę „Niebieska Karta – podstawowe informacje”. 

4. Włączenie treści informacji o za-
grożeniach w związku z prze-
mocą w rodzinie do treści szkol-
nych programów profilaktycz-
nych 

- liczba przeprowa-
dzonych zajęć profi-
laktycznych dotyczą-
cych przemocy         w 
rodzinie; 
- liczba uczestników biorą-
cych udział w zajęciach 
profilaktycznych dotyczą-
cych przemocy      w rodzi-
nie, 

1. Zespół Placówek Wsparcia Dziennego w Ostrołęce – w każdej z sześciu świetlic 
prowadzonych przez ZPWDz wychowawcy przeprowadzili 26 zajęć, które uwzględniały 
treści z zakresu przemocy, również w rodzinie. W każdych zajęciach brało udział po ok.  
8 dzieci. 
2. Placówka Pieczy Zastępczej „Korczakówka” w Ostroł ęce – zajęcia edukacyjno-
informacyjne w przedmiotowym zakresie odbywały się w formie spotkań 
indywidualnych. Ze względu na pandemię odstąpiono od zajęć grupowych dla 
wychowanków oraz grup wsparcia dla rodziców i osób bliskich dziecku. 
3. Przedszkole Miejskie Nr 1 w Ostrołęce – starsze grupy uczestniczyły w zajęciach 
„Spotkania z Leonem”, podczas których uczyły się właściwego reagowania na sytuacje 
związane z przemocą oraz jak jej przeciwdziałać. W pracy z dziećmi wykorzystywano 
bajki terapeutyczne. Dzieci oglądały filmy o zapobieganiu przemocy dostosowane do ich 
poziomu rozwoju. 
4. Przedszkole Miejskie Nr 5 – zorganizowana została „Grupa wsparcia” dla rodziców,    
w której prowadzono rozmowy na temat bezpiecznego korzystania z urządzeń 
komputerowych, telefonów, gier komputerowych, dostępu do internetu, nadmiernego 
przesiadywania przed telewizorem. Przedstawiono rodzicom wpływ korzystania z ww. na 
zachowanie dzieci. W placówce przeprowadzone były pogadanki na temat niewłaściwego 
zachowania się wobec innych, stosowania przemocy i jej zapobiegania. We wszystkich 
grupach zorganizowano uroczystość „Dzień Przyjaźni”, „Święto Rodziny” oraz 
Międzynarodowy Dzień Praw Dziecka, podczas uroczystości zwrócono szczególną uwagę 
na przysługujące im prawa, a w szczególności na prawo do miłości, opieki, wychowania 
w rodzinie bez przemocy, podkreślano, że nikt nie ma prawa ich krzywdzić. Nauczycielki 
stwarzały sytuacje edukacyjne mające na celu wyrabianie         u dzieci właściwego 
reagowania, udzielania sobie wzajemnie pomocy, uczące przestrzegania zasad 
społecznych, odróżniania dobra od zła. 
5. Przedszkole Miejskie Nr 7 w Ostrołęce - w przedszkolu realizowano programy: 
- „Bezpieczny Przedszkolak” – w ramach którego prowadzone były  pogadanki                      
z dziećmi na temat bezpiecznego korzystania z urządzeń i przedmiotów w domu,                
na temat zagrożeń wynikających z niewłaściwych zachowań w domu,  
w przedszkolu i na podwórku oraz zachowań zagrażających zdrowiu lub życiu,               - 
„Kiedy emocje przychodzą z wizytą” – program realizowany był w najstarszych grupach, 
- w ramach programu prowadzono pogadanki, zajęcia o tematyce przemocy wobec innych 
i jej zapobieganiu, zapoznano dzieci z pojęciami agresja i przemoc, ze sposobami 
reagowania na różne formy agresji i przemocy, uświadamiano dzieciom ich prawa do 
nietykalności osobistej i poszanowania godności, a także wychowankowie poznali 
numery telefonów alarmowych. 
6. Przedszkole Miejskie Nr 9 w Ostrołęce – we wszystkich grupach wiekowych odbyły 
się pogadanki z zakresu praw dziecka, obchodzono Dzień Praw Człowieka                       i 
Ogólnopolski Dzień Praw Dziecka. 
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7. Przedszkole Miejskie Nr 10 w Ostrołęce  - wśród dzieci promowano zachowania 
społecznie pożądane. W każdej grupie wiekowej nauczycielki prowadziły działania 
mające na celu uwrażliwienie na dobro i zło, wyrabianie szacunku wobec siebie              i 
innych, kształtowanie właściwych postaw wobec koleżanek i kolegów w grupie. 
8. Przedszkole Miejskie Nr 15 w Ostrołęce – w ramach współpracy z PP-P prowadzone 
były psychoedukacyjne zajęcia m. in.: „Spotkania z Leonem”, poprzez które dzieci 
dowiedziały się jak radzić sobie z agresją i złością oraz nieposłuszeństwem. Poznały 
korzyści płynące z pozytywnych zachowań. Nauczyciele uwrażliwiali dzieci na krzywdę 
ludzką i potrzebę niesienia pomocy innym. W tym celu wykorzystywano literaturę 
dziecięcą, dzieci uczestniczyły w scenkach sytuacyjnych, zabawach darmowych  i 
przedstawieniach teatralnych. Podczas tych zabaw omawiano z dziećmi zagadnienia 
dotyczące negatywnych zachowań i agresji wśród dzieci i dorosłych. 
9. Przedszkole Miejskie Nr 16 w Ostrołęce –  dzieci brały udział w zajęciach 
prowadzonych przez psychologa z PP-P w Ostrołęce, podczas których uczono je 
sposobów radzenia sobie z agresją, złością, zachowaniami związanymi                            z 
nieposłuszeństwem. Dzieci dowiedziały się o korzyściach płynących z pozytywnych 
zachowań. 
10. Przedszkole Miejskie Nr 17 w Ostrołęce – prowadzone były zajęcia pt.: „Mój kolor, 
moje uczucia”, „Ludzie którzy mogą pomóc”, „To było niebezpieczne”, „Ważne 
telefony”, „Dobre i trudne chwile”, „Na wyspie naszych marzeń” uczyły one sposobów 
radzenia sobie z nieprzyjemnymi emocjami, zapobiegania przemocy rówieśniczej. Odbył 
się blok zajęć: „Dobre maniery”, „Odwaga”, „Wrażliwość”, „Odpowiedzialność”, 
„Życzliwość”, „Pomoc”,, „Uczciwość”, które uczą kompetencji ułatwiających 
funkcjonowanie w życiu oraz ochronę przed sytuacjami, niebezpieczeństwami mogącymi 
zagrażać dziecku w jego bliższym lub dalszym otoczeniu. Przeprowadzono zajęcia 
edukacyjne „Po pomoc”, których celem jest zdobywanie przez dzieci wiedzy        i 
umiejętności w zakresie dbania o własne zdrowie i bezpieczeństwo. Prowadzono również 
pogadanki i rozmowy na temat „Złego dotyku”. Odbyły się spotkania dzieci       z 
funkcjonariuszami KMP w Ostrołęce pn.: „Bezpieczny przedszkolak” i „Dzień 
bezpiecznego internetu”. Na podstawie wszelkich działań i realnej oceny potrzeb powstał 
„Apel Twojego Dziecka” umieszczony dla rodziców na tablicy w szatni przedszkola oraz 
„Katalog praw dziecka”. 
11. Przedszkole Miejskie Nr 18 w Ostrołęce – na zajęciach wychowawcy podejmowali 
tematy związane z rodziną oraz prawami dziecka, podczas zabaw, w różnych sytuacjach 
dnia codziennego, poprzez opowiadania, bajki, teatrzyki. 
12. Szkoła Podstawowa Nr 1 w Ostrołęce -  w szkole prowadzone były zajęcia 
profilaktyczne dla uczniów w klasach I i IV „Integracja zespołu klasowego”, na których 
uczono współdziałania, kształtowano postawy prospołeczne, propagowano zdrowy styl 
życia, bez potrzeby stosowania agresji. W klasach V-VIII przeprowadzono zajęcia pt.: 
„Reaguj kiedy komuś dzieje się krzywda”. Na godzinach wychowawczych uczniowie 
omawiali problem agresji, uzależnienia od komputera, definiując go i próbując zrozumieć 
mechanizmy ich działania. Zorganizowano konkursy plastyczne nt.: „Jak radzę sobie w 
sytuacjach kryzysowych”, „Dbamy o swoje bezpieczeństwo”. 
13. Szkoła Podstawowa Nr 2 w Ostrołęce – organizowano spotkania w ramach 
przystąpienia do programu Archipelag Skarbów w czasie pandemii, kontynuacja pod 



nazwą „Nawigacja w kryzysie”. Pedagog opracował i przekazał przez dziennik 
elektroniczny materiały na temat „Światowego Dnia Zdrowia Psychicznego”, 
„Mi ędzynarodowego Dnia Tolerancji” i „Międzynarodowego Dnia Praw Dziecka”.  W 
klasach I – III przeprowadzono lekcje wychowawcze dot. bezpiecznego internetu. W 
klasach IV – VIII zrealizowano filmowy pakiet edukacyjny Projekt – Kom- Lekcje – 
Przestrogi: Portale społecznościowe , czy można się uzależnić?, Hejt – przemoc w 
Internecie. Celem była promocja bezpiecznych zachowań w Sieci, zwiększenie 
świadomości dzieci  w zakresie bezpiecznego i efektywnego korzystania     z Internetu. 
Pedagog szkolny prowadził zajęcia dotyczące zjawiska agresji i przemocy, wyświetlał 
filmy profilaktyczne, np.: „Urodziny Maćka, czyli krótka historia o tolerancji”, 
„Cyberprzemoc”, „Stres – wróg czy przyjaciel?”. Zorganizowanie spotkania z 
funkcjonariuszami KMP w Ostrołęce nt.: „Odpowiedzialność karna nieletnich, stalking, 
agresja fizyczna i słowna”. 
14. Szkoła Podstawowa Nr 3 w Ostrołęce –  pedagog i psycholog wraz                         z 
wychowawcami opracowali Program Wychowawczo-Profilaktyczny, w którym zawarte 
były elementy dot. przeciwdziałania przemocy w rodzinie. Programem zostały objęte 
wszystkie klasy. 
15. Szkoła Podstawowa Nr 4 w Ostrołęce – pracowano z uczniami na temat szeroko 
rozumianej agresji, aby nauczyć ich radzić sobie z emocjami, reagować na agresję – były 
to zajęcia na godzinach wychowawczych prowadzone przez psychologa, pedagoga lub 
wychowawcę. Część zajęć była realizowana online, w związku ze zdalnym nauczaniem. 
16. Szkoła Podstawowa Nr 5 w Ostrołęce  - szkoła prowadziła warsztaty o charakterze 
profilaktycznym dotyczące przemocy w 3 oddziałach edukacji wczesnoszkolnej dla 85 
uczniów, oraz konkurs plastyczny, rodzinny pod hasłem „Nie wszystko przyjmuję!!! 
Myślę i weryfikuję”, który służył kształtowaniu właściwych postaw i relacji rodzinnych – 
udział 30 rodzin. 
17. Szkoła Podstawowa Nr 6 w Ostrołęce – odbyły się zajęcia z psychologiem i 
pedagogiem wzmacniające umiejętności społeczne, poczucie własnej wartości i 
samooceny, zwiększające motywację do zmian w zakresie funkcjonowania 
psychologicznego, rodzinnego i społecznego, zajęcia socjoterapeutyczne dla uczniów z 
zagrożeniami niedostosowaniem społecznym, zajęcia profilaktyczno-terapeutyczne z 
zakresu zapobiegania uzależnieniom i uczące pozytywnych relacji w grupie – 30 uczniów. 
18. Szkoła Podstawowa Nr 10 w Ostrołęce – organizowane były spotkania psychologa    
i pedagoga z uczniami klas na tematy dot. przeciwdziałania przemocy w rodzinie: Vc – 
„Burzliwy świat naszych emocji”, Va – „Konstruktywne rozwiązywanie konfliktów 
rówieśniczych”, VIIIc i VIIh – „Wiemy do kogo się zwrócić w sytuacjach trudnych”, 
VIIIe – „Moje samopoczucie”, IIb – „Rozpoznajemy emocje”, VIIc – „Agresja                 i 
przemoc”, Ivb – „Bądź kumplem nie dokuczaj”. 
19. I Liceum Ogólnokształcące w Ostrołęce – pedagog szkolny przeprowadził warsztaty 
dla uczniów na tematy: „Autoprezentacja – sposoby wyrażania siebie”, „Skuteczne 
komunikowanie się – rola informacji zwrotnej”, „Współpraca w grupie” łącznie udział w 
nich wzięło ok 500 uczniów. Psycholog szkolny przeprowadził warsztaty na tematy:  
„Samoocena i poczucie własnej wartości”,„Czy potrafię rozpoznać swoje emocje? 
Inteligencja emocjonalna”, „Niebezpieczeństwo jednej historii” – łącznie udział w nich 
wzięło 290 uczniów. 



20. II Liceum Ogólnokształcące w Ostrołęce – wychowawcy na lekcjach 
przeznaczonych do ich dyspozycji przekazywali wiedzę o tym, czym jest przemoc           i 
agresja, mówili o ich przyczynach i formach, omawiali cechy sprawcy, ofiary i świadka 
przemocy, konsekwencje psychologiczne i prawne, jakie mogą ponieść. Na zajęciach 
profilaktycznych poruszane były tematy związane z częstym współwystępowaniem 
problemu alkoholowego i przemocy. 
21. III Liceum Ogólnokształcące w Ostrołęce – prowadzone były zajęcia 
psychoedukacyjne: z zakresu uzależnienia od alkoholu i narkotyków, dopalaczy                   z 
ukierunkowaniem dyskusji na temat przemocy domowej, „Ukazywanie konsekwencji 
zachowań wobec innych. Rekompensowanie wyrządzonych krzywd”–                                  z 
ukierunkowaniem dyskusji na temat przemocy domowej, „Przemoc – jak jej zapobiegać” 
„Przemoc w rodzinie oraz przemoc rówieśnicza”. Odbyło się spotkanie z prawnikiem, 
który przeprowadził pogadankę nt. „Konsekwencje, rodzaj kar stosowanych wobec osób, 
które stosowały przemoc psychiczną oraz fizyczną wobec drugiego człowieka”.  W 
ramach zajęć z wychowawcami prowadzone były pogadanki nt: „Strach, gniew i jego 
bezpieczne wyrażanie”, „Problem przemocy psychicznej i fizycznej w rodzinie”, 
„Rodzaje przemocy i jej skutki”, „Przemoc – jak jej zapobiec?”, „Pomoc osobom 
dotkniętym przemocą w rodzinie”, „Niebieska Karta w mieście Ostrołęka”, film „Przemoc 
w różnych dziedzinach życia”. 
22. Zespół Szkół Zawodowych Nr 2 w Ostrołęce – przeprowadzono w wybranych 
klasach program profilaktyczny: „Noe”, który dotyczy funkcjonowania i radzenia sobie 
ze skutkami choroby alkoholowej, w tym z przemocą. Przeprowadzono warsztaty dla 
uczniów na temat bezpieczeństwa podczas różnych form rozrywki, zagrożenia pigułkami 
gwałtu, bezpiecznej i odpowiedniej zabawy.   
23. Zespół Szkół Zawodowych Nr 3 w Ostrołęce –  odbyły się zajęcia z psychologiem 
szkolnym pt.: „Plan awaryjny – jak szukać pomocy gdy doświadczamy przemocy w czasie 
pandemii” (8 godz. dla 173 uczniów), „Mity, stereotypy i przekonania w kontekście 
przemocy w rodzinie” – 12 godz. dla 281 uczniów. Poza tym, odbyły się zajęcia z 
pedagogiem szkolnym i kuratorami społecznymi pt. „Ochrona ofiar przemocy w rodzinie” 
(14 godz. dla 296 uczniów). Zajęcia prowadzone przez zespół psychologiczno-
pedagogiczny pt. „Wpływ lockdownu na przemoc” (6 godz. dla 125 uczniów). 
24. Zespół Szkół Zawodowych Nr 4 w Ostrołęce –  wszyscy uczniowie szkoły (623 
osoby) uczestniczyły w różnego rodzaju zajęciach profilaktyczno-edukacyjnych 
tematycznie związanych z przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie np.: „Teatr 
profilaktyczny”, działania integrujące zespoły klasowe, cyberprzemoc, konkursy 
profilaktyczne. 
25. Specjalny Ośrodek Szkolno-Wychowawczy w Ostrołęce – w ośrodku zrealizowano 
programy, które zawierały elementy związane z przeciwdziałaniem przemocy domowej i 
rówieśniczej tj.: zajęcia z prawidłowego komunikowania się, kształtowania prawidłowych 
relacji społecznych i postaw, kształtowania umiejętności rozwiązywania konfliktów w 
sposób ogólnie akceptowalny, podnoszenia poczucia własnej wartości, tolerancji w 
kontaktach międzyludzkich, uczenie samodzielności         i odpowiedzialności za swoje 
postępowanie, pogłębianie wiedzy związanej                     z funkcjonowaniem rodziny 
oraz prawidłowym pełnieniem ról małżeńskich                      i rodzicielskich. 



26. Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Ostrołęce – prowadziła porady, 
konsultacje dla rodziców, uczniów i nauczycieli drogą on-line (pilotażowy program 
ogólnopolski MEN Poradnia on-line) „Zawsze jest jakieś wyjście”.  Udzielono 10 
konsultacji, porad dla rodziców i uczniów oraz 2 konsultacje dla nauczycieli. 
Przeprowadzono warsztaty Umiejętności Wychowawczych dla rodziców „Szkoła dla 
rodziców i wychowawców”, których celem było doskonalenie kompetencji 
wychowawczych, nauka sposobów skutecznej komunikacji, kształtowanie prawidłowych 
relacji z dziećmi, poszukiwanie efektywnych rozwiązań wychowawczych oraz 
przeciwdziałanie przemocy w rodzinie – w 10 spotkaniach uczestniczyło po 8 osób. W 
weekendy, w godz. 1600-1900 funkcjonował telefon zaufania gdzie wsparcie uzyskała 1 
rodzina oraz 1 dziecko. 
 



5. Opracowanie i realizacja progra-
mów służących działaniom profi-
laktycznym, skierowanym do 
różnych grup odbiorców, mają-
cych na celu przeciwdziałanie 
przemocy w rodzinie, zwłaszcza 
w zakresie promowania                i 
wdrożenia prawidłowych metod 
wychowawczych wobec dzieci w 
rodzinach zagrożonych prze-
mocą. 

-liczba opracowanych    
i zrealizowanych       
programów, liczba 
uczestników, 

I. Ośrodek Interwencji Kryzysowej w Ostrołęce - w ramach działań edukacyjnych            
i zapobiegania niepożądanym zachowaniom wśród młodzieży psycholog OIK prowadził  
zajęcia psychoedukacyjne z uczniami ostrołęckich szkół, w kontakcie osobistym,             a 
w grudniu tylko on-line. 
III. Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Ostrołęce – przeprowadzono spotkanie 
dla rodziców na temat: „Jak radzić sobie z trudnymi zachowaniami u dzieci” w SP nr 1. 
Warsztaty dla klas I, II, III, IV w SP Nr 1 nt.: „Bądź kumplem, nie dokuczaj”, a w PM nr 
5 i 16 odbyły się zajęcia rozwijające kompetencje społeczno-emocjonalne „W świecie 
emocji”. Tematyka spotkań dotyczyła m. in. przemocy domowej oraz rówieśniczej, 
uzależnień, dorastania do odpowiedzialności za siebie, kryzysów uczniowskich i ich 
zapobiegania, zaburzeń osobowości. W przeprowadzonych zajęciach (17 godzin 
lekcyjnych) uczestniczyło 302 uczniów i 55 nauczycieli. Ze względu na pandemię 
spotkania z młodzieżą odbywały się tylko przez cztery miesiące tj: od stycznia do marca. 
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OBSZAR II:  OCHRONA I POMOC OSOBOM DOTKNI ĘTYM PRZEMOC Ą W RODZINIE 
 
Cel operacyjny: Zwiększenie skuteczności ochrony ofiar przemocy domowej i zwiększenie dostępności pomocy. 
 

 
Lp. 

 
Podejmowane działania 

 
Wskaźniki 

 
Realizatorzy 

 
Harmonogram 

realizacji 
 

1. Współpraca instytucji w zakresie 
pomocy rodzinom zagrożonym i 
dotkniętym problemem przemocy 
domowej, stosowanie procedury 
„Niebieskie Karty” 

-liczba rodzin, w których 
wszczęto procedurę 
„Niebieskie Karty”; 
-liczba posiedzeń Grup 
roboczych, 
-Liczba spotkań Zespołu 
Interdyscyplinarnego, 
-liczba rodzin, w których 
zakończono procedurę 
„Niebieskie Karty” z 
powodu ustania przemocy 
w rodzinie, 

I.  Zespół Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie i Ochrony 
Ofiar Przemocy w Rodzinie w Ostrołęce. 
W skład Zespołu w 2020r. wchodziło 19 osób – przedstawicieli następujących organów        i 
jednostek: 
Prokuratura Rejonowa w Ostrołęce – 1 osoba, 
Placówka Pieczy Zastępczej „Korczakówka” w Ostrołęce – 1 osoba, 
MOPR w Ostrołęce – 1 osoba, 
Komenda Miejska Policji w Ostrołęce – 3 osoby, 
Organizator Rodzinnej Pieczy Zastępczej w Ostrołęce – 1 osoba, 
TPD Oddział Powiatowy w Ostrołęce – 1 osoba, 
Wydział Oświaty Urzędu Miasta Ostrołęki – 1 osoba, 
Ośrodek Interwencji Kryzysowej w Ostrołęce – 3 osoby,   
Samodzielny Zespół Publicznych Zakładów Opieki Zdrowotnej im. dr J. Psarskiego          w 
Ostrołęce – 1 osoba, 
Prokuratura Okręgowa w Ostrołęce – 1 osoba, 
Sąd Rejonowy ZKSS w Ostrołęce – 2 osoby, 
Wydział Spraw Społecznych i Mieszkaniowych UM Ostrołęki – 1 osoba, 
Zespół Placówek Wsparcia Dziennego w Ostrołęce – 1 osoba, 
MKRPA w Ostrołęce – 1 osoba, 
1. Koordynator ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie (uczestniczący we wszystkich 
spotkaniach Grup Roboczych), 
- 16 dzielnicowych KMP w Ostrołęce, 
- 25 pracowników socjalnych MOPR w Ostrołęce, 
- 17 pracowników ostrołęckich placówek oświatowych, 
- 6 pracowników OIK, 
- 10 kuratorów sądowych i społecznych, 
-  6 członków Miejskiej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Ostrołęce, 
- 5 asystentów rodziny. 
W okresie od 01.01.2020r. do 31.12.2020r. w Ostrołęce wszczęto 62 procedury „Niebieskie 
Karty”, w tym: 56 założonych przez  funkcjonariuszy Komendy Miejskiej Policji      w 
Ostrołęce, 2 założone przez pracowników socjalnych Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzi-
nie w Ostrołęce, 1 założona przez pracownika Ośrodka Interwencji Kryzysowej           w 
Ostrołęce,   1  założona przez pracownika oświaty, 1 założona przez służbę zdrowia,      1 
założona przez Miejską Komisję Rozwiązywania Problemów Alkoholowych. 
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Procedura była wszczynana dwukrotnie w przypadku 13 rodzin, zaś w 38 rodzinach 
kontynuowana  była procedura z roku 2019. Łącznie w 2020r. było prowadzonych 100 
„Niebieskich Kart”. 
2. Przewodnicząca Zespołu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziałania przemocy              w 
imieniu ZI powołała 62 grupy robocze, które na 406 spotkaniach dokonywały diagnozy 
przypadków i wspólnie z osobami doznającymi przemocy oraz osobami stosującymi 
przemoc w rodzinie ustalali plan pomocy dla rodziny. 
3. W 2020r. Zespół Interdyscyplinarny ds. przeciwdziałania przemocy w rodzinie               i 
ochrony ofiar przemocy w rodzinie w Ostrołęce spotkał się cztery razy (dwa razy 
stacjonarnie i dwa razy w formie elektronicznej)– informacja  z działalności ZI i GR została 
przedstawiona Prezydentowi Miasta Ostrołęki. 
3. W 2020r. zostało zamkniętych  58 „Niebieskich Kart” z powodu: 
- ustania przemocy w rodzinie i uzasadnionego przypuszczenia o zaprzestaniu dalszego sto-
sowania przemocy w rodzinie oraz po zrealizowaniu indywidualnego planu pomocy - w 28 
przypadkach, 
- rozstrzygnięcia o braku zasadności podejmowania dalszych działań – w 30 przypadkach. 
W 42 rodzinach procedura „Niebieskiej Karty” będzie kontynuowana w roku 2021. 

II. Stra ż Miejska w Ostrołęce – w ramach współpracy z Komendą Miejską w Ostrołęce 
zrealizowano 368 patroli. Pomiędzy formacjami istnieje szeroka współpraca w zakresie 
przekazywania informacji dotyczących rewirów dzielnicowych straży miejskiej a dzielni-
cowymi policji, co w dużej mierze przekłada się na sprawność i skuteczność interwencji 
obu służb, a przede wszystkim wpływa pozytywnie na przeciwdziałanie przemocy w rodzi-
nie. 

III. Komenda Miejska Policji w Ostroł ęce – funkcjonariusze KMP brali czynny udział  w 
realizacji planu pomocy na rzecz rodzin, w których wszczęto procedurę NK, uczestniczyli 
we wszystkich grupach roboczych dot. NK. 
IV. Poradnia Psychologiczno Pedagogiczna w Ostrołęce – współpraca z KMP, MOPR  i 
OIK w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie. 
V. Okr ęgowy Ośrodek Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestępstwem                   w 
Ostrołęce – nawiązał ścisłą współpracę z OIK, MKRPA w ramach pomocy osobom 
doznającym przemocy w rodzinie. 
VI. Szkoła Podstawowa Nr 1 w Ostrołęce – systematycznie współpracowano                     ze 
środowiskiem rodzinnym uczniów i instytucjami zajmującymi się przeciwdziałaniem 
przemocy w rodzinie, wymiana informacji z asystentami rodziny, sądem, rodzinnym, 
kuratorami sądowymi, uczestniczenie w grupie roboczej dot. „Niebieskiej Karty”            (dla 
1 rodziny). 
VII. Szkoła Podstawowa Nr 2 w Ostrołęce – przeprowadzono konsultacje dla rodziców 
w ramach współpracy z OIK, prowadzono stałą, skuteczną współpracę z KMP w Ostrołęce, 
kuratorami sądowymi, asystentami rodziny, pracownikami MOPR i innymi podmiotami 
zajmującymi się pomocą osobom doznającym przemocy. 
VIII. Szkoła Podstawowa Nr 3 w Ostrołęce -  na poprawę skuteczności działań 
przeciwdziałania przemocy miała również wpływ skuteczna współpraca z instytucjami, np.: 
PP-P w Ostrołęce, MOPR, MKRPA, Sądu Wydziału Rodzinnego i Nieletnich, OIK, KMP, 
TPD. 



IX. Szkoła Podstawowa Nr 4 w Ostrołęce– uczestnictwo pedagoga i psychologa             w 
grupie roboczej w związku z Niebieską Kartą w rodzinie ucznia szkoły. 
X. Szkoła Podstawowa Nr 5 w Ostrołęce – pedagodzy szkoły brali czynny udział w 
spotkaniach grup roboczych dot. NK, utrzymywali kontakt z kuratorami sądowymi, 
pracownikami OIK, MOPR, KMP, inicjowali w szczególnych przypadkach spotkania             
z rodzicami i przedstawicielami ww. instytucji. 
XI. Szkoła Podstawowa Nr 6 w Ostrołęce – pedagog szkolny uczestniczył w grupie 
roboczej dot. NK dla dwóch rodzin. 
XII. Szkoła Podstawowa Nr 10 w Ostrołęce – wymiana informacji pomiędzy asystentami 
rodziny, sądem, kuratorami, pracownikami MOPR, OIK a szkołą o rodzinach zagrożonych 
lub dotkniętych przemocą. 
XIII. III Liceum Ogólnokształc ące w Ostrołęce  - stała współpraca z pracownikami 
MOPR, Sądem Rejonowym III Wydział Rodzinny i Nieletnich, Policją, OIK. 
XIV. Zespół Szkół Zawodowych Nr 2 w Ostrołęce – szkoła współpracuje z KMP          w 
Ostrołęce, PP-P w Ostrołęce, OIK w Ostrołęce, Sądem Rodzinnym, kuratorami sądowymi. 
 



2. Udzielanie pomocy i wsparcia 
osobom dotkniętym przemocą 
(socjalne, psychologiczne, prawne); 
zapewnienie bezpieczeństwa 
krzywdzonym dzieciom w trybie 
art. 12a ustawy o przeciwdziałaniu 
przemocy       w rodzinie 

- liczba osób 
korzystających ze 
specjalistycznego 
poradnictwa socjalnego, 
psychologicznego           i 
prawnego; 
- praca socjalna; 
- liczba osób 
korzystających ze 
schronienia OIK; 
-liczba dzieci, które 
zostały odebrane           z 
rodziny w przypadku 
bezpośredniego 
zagrożenia życia lub 
zdrowia w związku        z 
przemocą w rodzinie, 

I. Ośrodek Interwencji Kryzysowej w Ostrołęce – Ze specjalistycznej pomocy 
oferowanej przez OIK (psychologicznej, pedagogicznej, prawnej, terapeutycznej, 
schronienia, grup wsparcia oraz lekarza psychiatry) skorzystało 447 osób dotkniętych 
przemocą w rodzinie oraz 62 osoby podejrzane o stosowanie przemocy domowej.         W 
2020r. ze schronienia OIK  skorzystało 7 osób: w tym 3 kobiety i 4 dzieci. Okres 
zamieszkiwania ogółem przez te osoby wynosił 221 świadczeń, gdzie za jedno świadczenie 
należy przyjąć 1 nocleg dla jednej osoby. Ze schronienia w OIK korzystały głównie kobiety 
z dziećmi w sytuacji przemocy w rodzinie. Prowadzona była z nimi praca terapeutyczna. 
II. Komenda Miejska Policji w Ostroł ęce – funkcjonariusze Policji  edukowali                 i 
informowali mieszkańców miasta Ostrołęki w zakresie prawno-karnym dot. zjawiska 
przemocy w rodzinie i zapewnienia bezpieczeństwa krzywdzonym dzieciom, informowali 
osoby dotknięte przemocą w rodzinie o ich prawach i możliwościach uzyskania pomocy. 
II. Miejska Komisja Rozwi ązywania Problemów Alkoholowych w Ostrołęce – 
Prezydent Miasta Ostrołęki zawarł umowę zlecenie z terapeutą uzależnień na prowadzenie 
pracy profilaktycznej z osobami uzależnionymi, współuzależnionymi zgłaszającymi się do 
OIK, MOPR oraz mieszkańcami DPS. Praca terapeuty ułatwiła mieszkańcom Ostrołęki 
dotkniętym przemocą w rodzinie, dostęp do profesjonalnej pomocy czym przyczyniła się 
do zwiększenia skuteczności ochrony ofiar przemocy w rodzinie. Osoby pokrzywdzone, 
nieporadne życiowo otrzymały pomoc i wsparcie psychologiczne. Członkowie MKRPA 
wspierają jednostki pomocy społecznej w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, 
pomagając rodzinom z problemem alkoholowym. W przypadkach stosowania przemocy 
kierowano osoby do OIK, gdzie otrzymywały wsparcie                     i  specjalistyczną 
pomoc. 
III. Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Ostrołęce – pracownicy socjalni w 109 
rodzinach (447 osób w rodzinach) prowadzili pracę socjalną również w związku                z 
występowaniem przemocy domowej. W związku z bezpośrednim zagrożeniem zdrowia     i 

życia dziecka pracownicy socjalni odebrali z rodzin 4 dzieci. Pracownicy socjalni wszczęli 
w 2 rodzinach procedurę „Niebieskiej Karty”. Uczestniczyli w 406 spotkaniach grup 
roboczych gdzie wspólnie z przedstawicielami innych jednostek podejmowali działania 
mające na celu niwelowanie zagrożenia i ustalali, wspólnie z zainteresowanymi, plan 

poprawy sytuacji osób zagrożonych przemocą w rodzinie. 
IV. Placówka Pieczy Zastępczej “Korczakówka” w Ostrołęce-   z pomocy specjalistów 
Placówki korzystało 27 wychowanków, 6 rodziców i 3 osoby bliskie dziecku. Zajęcia 
edukacyjno-informacyjne w przedmiotowym zakresie odbywały się w formie spotkań 

indywidualnych. Ze względu na pandemię odstąpiono od grupowych zajęć 
profilaktycznych oraz grup wsparcia dla rodziców i osób bliskich. 
V. Organizator Rodzinnej Pieczy Zastępczej w Ostrołęce –  w rodzinnej pieczy 
zastępczej umieszczono dwoje dzieci w trybie art. 12A ustawy o przeciwdziałaniu 
przemocy  w rodzinie. 
VI. Zespół Placówek Wsparcia Dziennego w Ostrołęce – asystenci rodziny wspierali           
10 rodzin z problemem przemocy domowej, łącznie 50 osób w tych rodzinach. Asystenci, 
pracując z rodzinami, informowali i motywowali członków rodzin do korzystania                   
ze specjalistycznej pomocy oraz kierowali do odpowiednich instytucji i specjalistów 
zajmujących się przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie. 
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VII. Okr ęgowy Ośrodek Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestępstwem                w 
Ostrołęce – udzielał darmowej pomocy prawnej, wsparcia psychologicznego, materialnego 
jak i mediacji, każdej osobie, która zgłosiła się o pomoc. W 2020 roku udzielił pomocy ok. 
100 osobom, z czego ok. 40 osób doznało przemocy w rodzinie. Niemalże w każdym 
przypadku, stosowanej przemocy towarzyszył alkohol. Osobom pokrzywdzonym 
udzielono pomocy na różnych płaszczyznach tj.: - pomocy prawnej, która obejmowała 
poradnictwo prawne, konstrukcję pozwów, wniosków dowodowych oraz innych pism 
procesowych, - pomocy psychologicznej, która stanowiła wsparcie,        a niejednokrotnie 
terapię antyprzemocową - pomocy finansowej w postaci bonów pieniężnych, - pomocy w 
naturze w postaci zakupów sprzętu domowego AGD, dwie osoby uzyskały wsparcie 
finansowe w postaci opłat za wynajem mieszkania, - pomocy medycznej, w postaci 
wsparcia lekarza psychiatry współpracującego z Ośrodkiem. 
VIII. Prokuratura Okręgowa w Ostrołęce  - w dniach 21 – 28 lutego 2020r. 

przedstawiciele Prokuratury brali udział w akcji “Tydzień Pomocy Osobom 
Pokrzywdzonym Przestępstwem” o której informowano na stronie internetowej. W 
powyższym terminie nie zgłosiła się żadna osoba w celu uzyskania porady dot. przemocy 
w rodzinie. 
IX. Placówki oświatowe: 
1. Przedszkole Miejskie Nr 7 w Ostrołęce – na terenie przedszkola umożliwiono rodzicom 
indywidualne konsultacje z psychologiem, pedagogiem, podczas których rodzice mieli 
możliwość omówienia zaistniałych problemów w rodzinie i sposobów radzenia sobie  w 

trudnych sytuacjach. 
2. Przedszkole Miejskie Nr 10 w Ostrołęce – zorganizowano konsultacje psychologa             
z rodzicami dzieci wykazujących zaburzenia zachowania w celu wskazania sposobów 
radzenia sobie z problemami wychowawczymi występującymi w domu. 
3. Przedszkole Miejskie Nr 16 w Ostrołęce – informowano rodziców o możliwości 

uzyskania pomocy w instytucjach do tego powołanych. 
4. Szkoła Podstawowa Nr 1 w Ostrołęce – objęto dzieci indywidualną pomocą 
psychologiczno-pedagogiczną oraz prowadzono rozmowy i udzielano porad rodzicom.  
Kierowano wnioski do MOPR i OIK o zbadanie sytuacji rodzinnej uczniów w związku z 

podejrzeniem o stosowanie przemocy. Podejmowano działania interwencyjne na prośbę 
uczniów. Pełniono dyżury telefoniczne i stacjonarne dla uczniów, rodziców i nauczycieli. 
Informowano rodziców o funkcjonujących w mieście podmiotach udzielających wsparcia 
osobom doznającym przemocy w rodzinie. 
5. Szkoła Podstawowa Nr 2 w Ostrołęce – na bieżąco udzielano informacji                         o 
funkcjonujących w mieście podmiotach udzielających pomocy i wsparcia w sytuacji 
wystąpienia przemocy domowej, prowadzono audycje w radiowęźle szkolnym o zjawisku 
przemocy, mające na celu odkłamanie mitów i stereotypów utrudniających niesienie 

wsparcia osobom doznającym przemocy. 
6. Szkoła Podstawowa Nr 3 w Ostrołęce – psycholog szkoły udzielił 14 uczniom wsparcia 
psychologicznego, pedagog udzielił porad 32 uczniom.. Ze względu na sytuację 
epidemiologiczną pedagog i psycholog szkoły utrzymywali stały kontakt za pośrednictwem 

e-dziennika, telefonu komórkowego i platformy Teams  z dziećmi              i rodzicami. 
Udzielali indywidualnych porad, konsultacji w sytuacjach trudnych, wskazywali 
potrzebującym instytucje, organizacje świadczące pomoc i wsparcie. 



7. Szkoła Podstawowa Nr 4 w Ostrołęce – prowadzono stałą obserwację uczniów, po 

czym następowała wymiana informacji w zespołach nauczycielskich pod kątem 
ewentualnej pomocy dziecku/rodzinie i ewentualnego poproszenia o pomoc instytucji 
zewnętrznych. 
8. Szkoła Podstawowa Nr 5 w Ostrołęce – objęto psychoedukacją jedna rodzinę (matkę      

i ucznia), prowadzono indywidualne rozmowy z uczniami, informowano, gdzie szukać 
pomocy. 
9. Szkoła Podstawowa Nr 6 w Ostrołęce – udzielano wsparcia psychologicznego 
rodzinom w sytuacji przemocy domowej, prowadzono indywidualną terapię 

psychologiczną z uczniami oraz udzielano pomocy w sytuacjach kryzysowych: dla ofiar 
przemocy, osób ze skłonnościami samobójczymi, z zachowaniami agresywnymi, z 
zaburzeniami zachowania w szkole i w domu. Porady odbywały się stacjonarnie, 
telefonicznie i mailowo. 
10. Szkoła Podstawowa Nr 6 w Ostrołęce – objęto dzieci indywidualną pomocą 
psychologiczno-pedagogiczną, prowadzono rozmowy i udzielano porad rodzicom w 
sytuacji występowania lub podejrzenia występowania przemocy w rodzinie. 
11. III Liceum Ogólnokształcące w Ostrołęce – udzielano specjalistycznego poradnictwa 

pedagogicznego i psychologicznego, na zebraniach zapoznawano rodziców z procedurą 
„Niebieskiej Karty”. Informowano o formach i możliwościach uzyskania pomocy (podanie 
nazw instytucji, osób, oraz kontakty). 
12. Zespół Szkół Zawodowych Nr 2 w Ostrołęce -  szkoła zorganizowała szkolenie on-
line dla rodziców nt.: „Kiedy i dlaczego dzieci ryzykują”. Pedagog szkoły udzielał pomocy 
i wsparcia osobom dotkniętym przemocą, informował o prawach i możliwościach 
uzyskania pomocy. 
13. Zespół Szkół Zawodowych Nr 2 w Ostrołęce -  udzielano pomocy i wsparcia przez 
pedagoga szkolnego osobom dotkniętym przemocą, informowano te osoby i ich rodziny o 

prawach i możliwości uzyskania specjalistycznej pomocy, zorganizowano na terenie szkoły 
konsultacje psychologiczne z psychologiem PP-P w Ostrołęce. 
14. Poradnia Psychologiczno – Pedagogiczna w Ostrołęce – w procesie diagnostycznym  
i terapeutycznym informowano osoby dotknięte przemocą o ich prawach i możliwościach 

uzyskania pomocy. 



3. Informowanie osób dotkniętych 
przemocą o ich prawach                  i 
możliwościach uzyskania pomocy. 

-liczba przekazanych 
formularzy NK - B dla 
osób dotkniętych 
przemocą w rodzinie 

1. Ośrodek Interwencji Kryzysowej w Ostrołęce – przekazał 1 osobie formularz 

„Niebieskiej Karty” część B – jest to pouczenie dla osób dotkniętych przemocą domową 
wyjaśniające wszelkie kwestie dotyczące przemocy np.: co to jest przemoc w rodzinie, kto 
może być ofiarą przemocy, najczęstsze formy przemocy, prawo dotyczące ścigania 
sprawców przestępstw przeciwko osobom bliskim, co robić w przypadku doznawania 

przemocy itp. Ponadto wszystkie osoby zgłaszające się z problemem przemocy domowej 
były informowane o formach pomocy oferowanej przez OIK jak i też inne instytucje            w 
mieście Ostrołęka. 
2. Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Ostrołęce – pracownicy socjalni przekazali 

formularz „Niebieskiej Karty – część B” dla 2 osób, wobec których wystąpiło 
przypuszczenie, że doznają przemocy w rodzinie. Ponadto informowali te osoby                    o 
możliwości uzyskania schronienia w OIK, wskazywali na możliwość skorzystania                  
z poradnictwa specjalistycznego w OIK. 
3. Komenda Miejska Policji w Ostrołęce – funkcjonariusze KMP brali czynny udział          
w realizacji planu pomocy na rzecz rodzin, w których wszczęto procedurę NK, edukowali    
i informowali mieszkańców miasta Ostrołęki w zakresie prawno-karnym dot. zjawiska 
przemocy w rodzinie i zapewnienia bezpieczeństwa krzywdzonym dzieciom, informowali 
osoby dotknięte przemocą w rodzinie (56 osób) o ich prawach i możliwościach uzyskania 
pomocy. 
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OBSZAR III:    ODDZIAŁYWANIA NA OSOBY STOSUJ ĄCE PRZEMOC 
 
Cel operacyjny: Zintensyfikowanie działań podejmowanych wobec osób stosujących przemoc 
 

 
Lp. 

 
Podejmowane działania 

 
Wskaźniki 

 
Realizatorzy 

 
Harmono- 

gram realizacji 
 

1. Upowszechnianie informacji            o 
formach oddziaływania na osoby 
stosujące przemoc w rodzinie,         w 
tym programów korekcyjno-
edukacyjnych 

-liczba sporządzonych formularzy 
Niebieska Kart- D; 
-liczba udzielonych porad 
socjalnych; 
-liczba rozpowszechnionych ulotek 
informacyjnych, 

Grupy robocze ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie – członkowie GR 
wypełnili 60 formularzy „Niebieskiej Karty” część D z osobami podejrzanymi          
o stosowanie przemocy w rodzinie. Wszystkie te osoby zostały poinformowane     
o możliwości skorzystania z różnego rodzaju form pomocy tj. pomocy 
psychologicznej, pedagogicznej, prawnej, terapeutycznej, socjalnej, jak również 
o możliwości udziału w grupie korekcyjno-edukacyjnej lub umówienia wizyty           
u lekarza psychiatry. Każda osoba otrzymała ulotki dotyczące przemocy domowej 
oraz ulotkę – żółta kartka – w której zawarte są informacje                   o 
konsekwencjach prawnych stosowania przemocy w rodzinie. W trakcie prac grup 
roboczych zostały podjęte, między innymi, następujące działania i decyzje: 30 
osób skierowano do terapeutów uzależnień w OIK, 20 osób skierowano do 
psychologów OIK,  6 osób umówiono z psychiatrą współpracującym z OIK,         2 
osoby skierowano na terapię do psychologa MOPR,  2 osoby podjęło terapię     w 
Ośrodku Terapii Uzależnień w Ostrołęce,  11 osób otrzymało zakaz zbliżania do 
osoby doznającej przemocy, 10 osób podejrzanych o stosowanie przemocy 
domowej otrzymało nakaz opuszczenia lokalu,                                                                                  
21 osób złożyło zawiadomienie w kierunku art. 207 KK, wobec 2 osób 
stosujących przemoc w rodzinie została orzeczona eksmisja, Sąd wobec 7 rodzin 
zastosował nadzór kuratorski, w 2 przypadkach Sąd skierował osoby na leczenie 
odwykowe, w 13 przypadkach zostały złożone wnioski do MKRPA, 5 osób 
podejrzanych o stosowanie przemocy w rodzinie skierowano do grupy 
korekcyjno-edukacyjnej dla osób nieradzących sobie z agresją w OIK,                 3 
rodzinom przyznano asystenta rodziny, OIK wysłał 10 pism do Sądu Rodzinnego 
z prośbą o wgląd w sytuację opiekuńczo-wychowawczą dzieci, OIK wysłał 5 pism 
do Prokuratury Rejonowej w Ostrołęce z prośbą o podjęcie działań w ramach 
kompetencji Prokuratury, OIK przesłał kopie dokumentacji do Komendy 
Miejskiej Policji w Ostrołęce dotyczącą 22 procedur „Niebieskiej Karty”  w 
związku z toczącym się postępowaniem, 

2020 



2. Wdrażanie i realizacja programów 
korekcyjno- edukacyjnych 

-liczba programów korekcyjno- 
edukacyjnych; 
-liczba osób uczestniczących         w 
programie korekcyjno- 
edukacyjnym; 
-liczba osób rozpoczynających       i 
kończących program korekcyjno- 
edukacyjny, 

Ośrodek Interwencji Kryzysowej w Ostrołęce W 2020r. w OIK zatrudniony był 
psycholog z uprawnieniami do prowadzenia programu edukacyjno-korekcyjnego 
dla sprawców przemocy domowej. Głównym celem takiego programu  jest 
dostarczenie wiedzy, nabywanie umiejętności oraz modelowanie zachowań 
konstruktywnych u uczestników, w kierunku zaprzestania stosowania przemocy. 
Na przestrzeni roku na konsultację wstępną do psychologa OIK zgłosiło się 6 osób 
(5 mężczyzn i 1 kobieta), którzy wyrazili chęć pracy indywidualnej, z czego 
wszyscy podjęli terapię grupową w kierunku zaprzestania przemocy i nadal ją 
kontynuują. W ciągu 2020 roku odbyło się 63 spotkania. 

2020 

3. Podejmowanie działań 
interwencyjnych przez organy 
ścigania i wymiar sprawiedliwości 

-liczba interwencji; 
-liczba wyroków skazujących z art. 
207 kk, 

1. Komenda Miejska Policji w Ostrołęce – policjanci  przeprowadzili 1 188 
interwencji domowych, z czego w 56 przypadkach wszczęto procedurę 
„Niebieskiej Karty”.    W ramach interwencji dokonywali zatrzymania                  i 
doprowadzenia osób podejrzanych   o stosowanie przemocy w rodzinie do 
Policyjnych Pomieszczeń dla Osób Zatrzymanych przy KMP w Ostrołęce. 
2. Prokuratura Rejonowa w Ostrołęce – do Prokuratury wpłynęło 204 
zawiadomień o czyny określone z art. 207 §1 kk oraz 157 § 2 i § 4 kk. Zapadły 42 
wyroki skazujące za czyn z art. 207 §1 kk.   
 

2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



OBSZAR IV:  PODNIESIENIE KWALIFIKACJI KADR I DOSKON ALENIE WSPÓŁPRACY 
 
Cel operacyjny: Zwiększenie kompetencji przedstawicieli podmiotów realizujących zadania z zakresu przeciwdziałania przemocy  w rodzinie. 
 

Lp.  
Podejmowane działania 

 
Wskaźniki 

 
Realizatorzy 
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Zwiększenie kompetencji 
członków ZI i GR  w zakresie 
diagnozowania zjawiska 
przemocy 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- liczba wszczętych 
procedur „Niebieska
Karta”; 
- liczba interwencji 
policji; 
- liczba posiedzeń  
ZI  i GR. 
 
 
 
 
 
 
 
 

   Zespół Interdyscyplinarny. 
W 2020r. Zespół Interdyscyplinarny ds. przeciwdziałania przemocy w rodzinie  i ochrony ofiar przemocy w 
rodzinie w Ostrołęce spotkał się cztery razy – informacja z działalności ZI i GR została przedstawiona 
Prezydentowi Miasta Ostrołęki.                                                     
Informacja dot. ZI znajduje się w Obszarze II raportu, pkt.1. 
Grupy Robocze: 
Na 406 spotkaniach grup roboczych dokonywano diagnozy przypadków  i wspólnie z osobami doznającymi 
przemocy oraz osobami stosującymi przemoc w rodzinie ustalano plan pomocy dla rodziny. 
W trakcie prac grup roboczych zostały podjęte, między innymi, następujące decyzje i działania: 30 osób 
skierowano do terapeutów uzależnień w OIK, 20 osób skierowano do psychologów OIK, 6 osób umówiono 
z psychiatrą współpracującym z OIK, 2 osoby skierowano na terapię do psychologa MOPR, 2 osoby podjęło 
terapię w Ośrodku Terapii Uzależnień w Ostrołęce, 11 osób otrzymało zakaz zbliżania do osoby doznającej 
przemocy, 10 osób podejrzanych o stosowanie przemocy domowej otrzymało nakaz opuszczenia lokalu, 21 
osób złożyło zawiadomienie w kierunku art. 207 KK, wobec 2 osób stosujących przemoc w rodzinie została 
orzeczona eksmisja, Sąd wobec 7 rodzin zastosował nadzór kuratorski,  w 2 przypadkach Sąd skierował 
osoby na leczenie odwykowe, w 13 przypadkach zostały złożone wnioski do MKRPA, 3 osoby zaczęło 
uczestniczyć w grupie wsparcia dla osób doznających przemocy domowej w środowisku z problemem alko-
holowym w OIK, 9 dzieci zostało objęte pomocą psychologa szkolnego, 2 dzieci uzyskało wsparcie w Po-
radni Psychologiczno-Pedagogicznej w Ostrołęce, - 4 dzieciom zabezpieczono pobyt u najbliższej rodziny,  
5 osób podejrzanych o stosowanie przemocy w rodzinie skierowano do grupy korekcyjno-edukacyjnej dla 
osób nieradzących sobie z agresją w OIK,  3 rodzinom przyznano asystenta rodziny, OIK wysłał 10 pism do 
Sądu Rodzinnego z prośbą o wgląd w sytuację opiekuńczo-wychowawczą dzieci, OIK wysłał 5 pism do 
Prokuratury Rejonowej w Ostrołęce z prośbą o podjęcie działań w ramach kompetencji Prokuratury, OIK 
przesłał kopie dokumentacji do KMP w Ostrołęce dotyczącą 22 procedur „Niebieskiej Karty”        w związku 
z toczącym się postępowaniem. 
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   2. Udział w szkoleniach, 
warsztatach, seminariach 
tematycznych dla osób 
zawodowo zajmujących się 
przeciwdziałaniem przemocy 
w rodzinie 

- liczba szkoleń, 
warsztatów, 
seminariów 
tematycznych,        
w których wzięli 
udział 
przedstawiciele 
instytucji 
zawodowo 
zajmujący  się 
przeciwdziałaniem 
przemocy                
w rodzinie; 

-liczba osób, które 
wzięły udział         w 
szkoleniach, 
warsztatach, 
seminariach 
tematycznych 
dotyczących 
przemocy               w 
rodzinie 

I. Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Ostrołęce – członkowie Komisji wzięli 
udział w szkoleniu “Skuteczna realizacja zadań MKRPA” gdzie poruszany był m. in. temat przeciwdziałania 
przemocy w rodzinie – aspekty prawne i psychologiczne, praca w zespołach interdyscyplinarnych i grupach 
roboczych, procedura “Niebieskie Karty” z uwzględnieniem roli MKRPA. 
II. Miejski O środek Pomocy Rodzinie w Ostrołęce – 12 pracowników Ośrodka uczestniczyło w 12 
szkoleniach dotyczących przeciwdziałania przemocy w rodzinie. 12 pracowników socjalnych uczestniczyło 
w superwizji zorganizowanej przez OIK w Ostrołęce. 
III. Organizator Rodzinnej Pieczy Zastępczej w Ostrołęce – Pedagog placówki wziął udział w “III 
Starogardzkiej Konferencji – Dziecko Pokrzywdzone Przestępstwem”. 
IV. Placówka Pieczy Zastępczej “Korczakówka” w Ostroł ęce – 2 osoby brało udział w szkoleniu 
“Przeciwdziałanie przemocy w rodzinie – budowanie kontaktu w relacji wspomagający – wspomagany”. 
V. Ośrodek Interwencji Kryzysowej:  uczestnictwo 5 pracowników w superwizji dla członków zespołu 
interdyscyplinarnego i grup roboczych. W ramach środków przeznaczonych na przeciwdziałanie przemocy 
w rodzinie odbyły się 4 superwizje dla 36 członków Grup Roboczych i Zespołu Interdyscyplinarnego w 
Ostrołęce. 
VI. Komenda Miejska Policji w Ostrołęce – funkcjonariusze wzięli udział w szkoleniu z zakresu procedury 
„Niebieskiej Karty” i przeciwdziałania przemocy w rodzinie, 12 dzielnicowych wzięło udział    w 

superwizji, której celem było doskonalenie warsztatu zawodowego oraz wsparcie i 

pomoc                      w pokonywaniu trudności z jakimi spotykają się w pracy i w kontaktach  

z klientami osoby realizujące zadania związane z przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie 

oraz przeciwdziałanie wypaleniu zawodowemu. Ponadto 206 osób wzięło udział w 

różnych formach szkolenia dotyczących przeciwdziałania przemocy. 
VII .  Okr ęgowy Ośrodek Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestępstwem w Ostrołęce – udział         1 
osoby w szkoleniu „Formy pomocy dla osób pokrzywdzonych przestępstwem. Ochrona osób 
doświadczających przemocy poprzez izolacje sprawcy w oparciu o przepisy tzw. ustawy antyprzemocowej”. 
VIII. Placówki o światowe: 
1. Szkoła Podstawowa Nr 1 w Ostrołęce – podnoszono kwalifikacje nauczycieli i zwiększano kompetencje 
w zakresie przeciwdziałania zachowaniom ryzykownym wśród dzieci i młodzieży. 
2.  Szkoła Podstawowa Nr 2 w Ostrołęce – nauczyciele uczestniczyli w różnych formach doskonalenia 
zawodowego związanych z przeciwdziałaniem przemocy, czy też umiejętnym reagowaniem na 
prowokacyjne zachowania uczniów, oraz rozwiązywaniem konfliktów. 
4. Zespół Szkół Zawodowych Nr 4 w Ostrołęce – 1 osoba wzięła udział w szkoleniu dot. przemocy  w 
rodzinie. 
5. I Liceum Ogólnokształcące w Ostrołęce  - 30 nauczycieli uczestniczyło w szkoleniu „Trudny rodzic     z 
wizytą w szkole. Jak rozpoznać manipulację: skuteczne się jej przeciwstawienie”, psycholog brał udział w 
webinarium pt. „Depresja wśród dzieci i młodzieży”, 15 nauczycieli uczestniczyło w szkoleniu on-line pt. 
„Jak chronić zdrowie psychiczne i wspierać uczniów w kryzysie”,  15 nauczycieli uczestniczyło            w 
szkoleniu on-line pt.: „Techniki motywowania uczniów podczas edukacji zdalnej oraz radzenia sobie         z 
uczniami sprawiającymi trudności wychowawcze i dydaktyczne”, pedagog uczestniczył w jednodniowej 
konferencji pt.: „Świąteczny Jarmark Szkoleń dla Nauczycieli”. 
6. Specjalny Ośrodek Szkolno-Wychowawczy w Ostrołęce – pracownicy Ośrodka brali udział w 
szkoleniach: „Jak wspierać poczucie wartości dziecka”, “Współpraca rodzic – terapeuta” - 1 osoba,, “Stres 
w rozwoju dziecka” – 1 osoba, “Pomóż dziecku zrozumieć i opanować agresję” – 1 osoba, “Emocje dziecka 

 



– lęk” – 1 osoba, ‘Jak radzić sobie z trudnymi emocjami u dzieci w wieku 6-11 lat” – 1 osoba, “Wychowanie 
do wartości, wsparcie rodziny i szkoły” – 1 osoba, “Wychowanie w czasach pandemii” – 1 osoba. 



 



Podsumowanie: 
 
 Zadania w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie na terenie miasta Ostrołęki były 
realizowane zgodnie z Programem oraz w oparciu o aktualne przepisy prawa, a także na podstawie 
procedur i porozumień pomiędzy instytucjami, placówkami, służbami, stowarzyszeniami, które na 
co dzień zajmują się pomocą rodzinom uwikłanym w przemoc. Ważnym atutem były wypracowane 
formy współpracy między jednostkami zaangażowanymi w przeciwdziałanie przemocy domowej  
w mieście. 
Interdyscyplinarne współdziałanie przedstawicieli służb pracujących w obszarze przeciwdziałania 
przemocy w rodzinie, daje możliwość głębszego wniknięcia i rozpoznania środowiska rodzinnego 
oraz pozwala na trafniejsze postawienie diagnozy sytuacji w jakiej znalazła się rodzina. Instytucje 
starają się maksymalnie wspierać rodziny w przezwyciężaniu tych trudnych sytuacji. 
 W ramach Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy      
w Rodzinie w mieście Ostrołęka na lata 2017-2023 większość realizatorów Programu 
rozpowszechniało w 2020r. informacje na temat zjawiska przemocy w rodzinie poprzez:  
- plakatowanie swoich siedzib,  
- kolportowanie tematycznych ulotek, broszur, informatorów, 
- zamieszczanie na tablicach informacyjnych danych dot. instytucji działających na rzecz rodzin 
dotkniętych przemocą, 
- umieszczanie na swoich stronach internetowych informacji, gdzie szukać pomocy, 
- umieszczanie tematycznych gazetek ściennych na terenie szkół, przedszkoli, instytucji itp., 
- rozsyłanie informacji poprzez e-dziennik na temat: gdzie i na jakie formy wsparcia mogą liczyć 
rodzice, 
- rozdawanie znaczków „Stop Agresji” dzieciom i młodzieży, rozdawanie maskotek (pluszowe 
misie) najmłodszym dzieciom w celu zniwelowania stresu w trakcie interwencji dot. przemocy 
domowej. 
 Większość placówek oświatowych wprowadziła do swoich programów wychowawczo-
profilaktycznych działania w zakresie  przeciwdziałania przemocy w rodzinie. W czasie lekcji 
prowadzonych w szkole zapraszały osoby kompetentne z zakresu przeciwdziałania przemocy          
w rodzinie lub w okresie zdalnego nauczania, we własnym zakresie prowadziły warsztaty, prelekcje, 
pogadanki i różnego rodzaju zajęcia tematyczne, promowały zachowania nieagresywne    i 
społecznie pożądane, jak również proponowały uczniom różne alternatywne formy spędzania 
wolnego czasu.  
 Przedstawiciele wszystkich jednostek, zobowiązanych ustawą o przeciwdziałaniu przemocy                 
w rodzinie, aktywnie uczestniczyli w grupach roboczych zajmujących się pomocą rodzinie               
w związku ze wszczęciem procedury „Niebieskiej Karty”. Każdy z członków grup roboczych 
wspierał osoby w ramach swoich kompetencji służbowych. Pomimo pandemii spotkania odbywały 
się stacjonarnie lub zdalnie, telefonicznie, w zależności od stopnia obostrzeń dot. Covid - 19. 
 Osoby doznające przemocy domowej mogły skorzystać z pomocy, porad i terapii 
specjalistów tj.: pedagogów, pracownika socjalnego, psychologów, psychoterapeutów uzależnień, 
prawnika i lekarza psychiatry w Ośrodku Interwencji Kryzysowej. Miały możliwość udziału          
w grupie wsparcia dla osób doznających przemocy w rodzinie z problemem alkoholowym. Z tej 
formy pomocy skorzystało 5 kobiet (w 2019r. -11, ). Ze względu na obostrzenia w pomieszczeniach 
OIK nie mogło spotykać się więcej niż 5 osób jednocześnie. 
Ponadto, aby zabezpieczyć osoby doświadczające przemocy przed dalszym krzywdzeniem w OIK 
funkcjonuje schronienie, gdzie osoby mogą skorzystać z czasowego zamieszkania w celu izolacji 
od sprawcy. W roku sprawozdawczym z tej formy pomocy skorzystało 7 osób (w roku 2019 -          
6 osób). W ciągu dwóch lat utrzymuje się podobny stan osób korzystających ze schronienia, z tym 
że zwiększyła się  liczba świadczeń z 72 na 221, gdzie za jedno świadczenie należy przyjąć              
1 nocleg dla 1 osoby.  
 Osoby doświadczające przemocy miały również możliwość skonsultowania się z lekarzem 
psychiatrą  i uzyskania specjalistycznej pomocy (w 2020r. - 40 osób, 2019r. - 40 osób). Wszyscy 



konsultowani pacjenci uzyskali pomoc psychologiczną w OIK.  Spora część zdiagnozowanych osób 
nie zgłosiłaby się sama do lekarza psychiatry, gdyby nie zostali skierowani przez pracowników OIK 
i MOPR, i tym samym ich stan psychiczny systematycznie by się pogarszał. Prawdopodobnie 
podjęcie leczenia psychiatrycznego zapobiegło próbom suicydalnym w przyszłości. 
 Dla lepszego i szybszego kontaktu z ewentualnymi osobami pokrzywdzonymi, OIK 
dysponuje telefonem interwencyjnym, który jest dostępny 7 dni w tygodniu od godz. 800 do 2000.   
W sytuacji, gdy w schronieniu OIK są zakwaterowane osoby, telefon interwencyjny jest do 
dyspozycji całą dobę przez 7 dni w tygodniu. W 2020 roku pracownicy etatowi, podczas swoich 
dyżurów sobotnio-niedzielnych, 25 razy udzielali pomocy i wsparcia telefonicznego lub spotykali 
się z potrzebującymi w siedzibie OIK. 
 W ramach zapewnienia kompleksowej pomocy rodzinom z problemem przemocy domowej 
podejmowano również działania interwencyjne i korekcyjno-edukacyjne wobec osób stosujących 
przemoc. Podczas spotkań z grupą roboczą ds. przeciwdziałania przemocy w rodzinie, wszystkie 
osoby podejrzane o stosowanie przemocy były informowane o konsekwencjach prawnych 
stosowania przemocy w rodzinie i były motywowane do uczestnictwa w programie korekcyjno-
edukacyjnym. Z Programu skorzystało 6 osób (w 2019r. - 8 osób). Osoby nieradzące sobie z agresją 
skorzystały również z indywidualnej terapii psychologicznej oraz terapii uzależnień: 17 osób          
w 2020r. (w 2019r. - 16 osób). W każdym przypadku, z osobami stosującymi przemoc policjanci 
przeprowadzali rozmowy dyscyplinujące, ponadto systematycznie monitorowali miejsce 
zamieszkania rodziny. W wielu przypadkach grupy robocze kierowały pisma do Prokuratury, Sądu 
jak również wnioski do Miejskiej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w przypadku 
wystąpienia u sprawcy przemocy uzależnienia od alkoholu. 
Od 30 listopada 2020 roku obowiązuje ustawa z dnia 30 kwietnia 2020r. o zmianie ustawy – 
Kodeks postępowania cywilnego oraz niektórych innych ustaw (Dz.U. z dnia 29 maja 2020r. poz. 
956), zawierająca nowe uregulowania prawne dotyczące prawa policjanta - wobec osób cywilnych, 
a żołnierza Żandarmerii Wojskowej - wobec żołnierzy pełniących czynną służbę wojskową - do 
zatrzymania oraz wydania nakazu natychmiastowego opuszczenia wspólnie zajmowanego 
mieszkania i jego bezpośredniego otoczenia lub zakazu zbliżania się do mieszkania i jego 
bezpośredniego otoczenia. Ustawa tzw. „antyprzemocowa” daje możliwość szybkiej izolacji 
sprawcy przemocy w sytuacji, w której przemoc zagraża życiu lub zdrowiu domowników. Nakaz 
lub zakaz były wydawane łącznie, na okres 14 dni z natychmiastową wykonalnością. Zgodnie         
z nowymi przepisami Policja i Żandarmeria Wojskowa są zobowiązane do systematycznej kontroli, 
czy sprawca przemocy stosuje się do wydanego nakazu lub/i zakazu. W sytuacji nieprzestrzegania 
przez sprawcę przemocy nałożonych sankcji, w celu wyegzekwowania nałożonego zobowiązania 
Policja i Żandarmeria Wojskowa mogą zastosować środki przymusu. Za nieprzestrzeganie 
wydanego zobowiązania sprawca przemocy narażony jest na karę aresztu, ograniczenia wolności 
lub grzywny, wydanych w przyspieszonym trybie postępowań przeprowadzanych na podstawie 
Kodeksu wykroczeń. W 2020 roku 11 osób z terenu miasta Ostrołęki otrzymało zakaz zbliżania do 
osoby doznającej przemocy oraz 10 osób podejrzanych o stosowanie przemocy domowej otrzymało 
nakaz opuszczenia lokalu.  
 Ze specjalistycznej pomocy oferowanej przez OIK (psychologicznej, pedagogicznej, 
prawnej, terapeutycznej, schronienia, grupy wsparcia dla osób doznających przemocy w rodzinie, 
grupy korekcyjno-edukacyjnej oraz lekarza psychiatry) skorzystało 447 osób dotkniętych 
przemocą w rodzinie oraz 62 osoby podejrzane o stosowanie przemocy domowej (w roku 2019  
z pomocy skorzystało 307 osób dotkniętych przemocą w rodzinie i 75 osobom podejrzanym                 
o stosowanie przemocy domowej udzielono specjalistycznego poradnictwa). W 2020r. zostało 
wszczętych o 13 mniej procedur „Niebieskiej Karty” (62 w 2020r. i 75 w 2019r,) niż w 2019r. 
Jednocześnie w 2020r. z profesjonalnej pomocy w OIK skorzystało więcej osób doznających 
przemocy. Mogło to być spowodowane mniejszym dostępem do specjalistów (z powodu pandemii) 
w innych placówkach wspierających rodziny.  
 Realizacja Programu odbywała się także poprzez podnoszenie kwalifikacji kadry zajmującej 
się tym zagadnieniem. W 2020r. swoje kompetencje poprzez różnego rodzaju szkolenia podnosili 



pracownicy Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Ostrołęce, Ośrodka Interwencji Kryzysowej 
w Ostrołęce, Komendy Miejskiej Policji w Ostrołęce, Miejskiej Komisji Rozwiązywania 
Problemów Alkoholowych w Ostrołęce, Organizatora Rodzinnej Pieczy Zastępczej w Ostrołęce, 
Placówki Pieczy Zastępczej „Korczakówka” w Ostrołęce, Okręgowego Ośrodka Pomocy Osobom 
Pokrzywdzonym Przestępstwem w Ostrołęce oraz z pięciu placówek oświatowych: SP Nr 1, SP Nr 
2, ZSZ Nr 4, I LO i SOSz-W w Ostrołęce. W ramach współpracy pomiędzy jednostkami miasta 
Ostrołęki zajmującymi się przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie OIK zorganizował i opłacił 
superwizję dla członków Zespołu Interdyscyplinarnego i grup roboczych. Celem superwizji było 
doskonalenie warsztatu zawodowego oraz wsparcie i pomoc w pokonywaniu trudności, z jakimi 
spotykają się w pracy i w kontaktach z klientami osoby realizujące zadania związane                        
z przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie oraz przeciwdziałanie wypaleniu zawodowemu.             
W czterech spotkaniach z superwizorem brało udział 36 osób, w tym: pracownicy OIK, pracownicy 
socjalni MOPR w Ostrołęce, funkcjonariusze KMP w Ostrołęce, pracownicy placówek 
oświatowych i asystenci rodziny z ZPWDz. w Ostrołęce 
  
 Efekty realizacji Programu:  
1. Stałe zwiększanie świadomości i wiedzy lokalnej społeczności w zakresie problematyki 
przemocy w rodzinie poprzez profilaktykę w placówkach oświatowych, promowanie wśród dzieci   
i młodzieży zachowań nieagresywnych, edukację dzieci i dorosłych w zakresie przeciwdziałania 
przemocy. 
2. Stała dostępność do profesjonalnej pomocy indywidualnej (prawnej, pedagogicznej, 
psychologicznej, medycznej, terapeutycznej) i grupowej dla osób doznających przemocy oraz dla 
osób stosujących przemoc w rodzinie. 
3. Stosowanie znowelizowanej ustawy „antyprzemocowej” pozwoliło na szybką izolację sprawcy 
przemocy w sytuacji, w której przemoc zagraża życiu lub zdrowiu osób, wobec których jest 
stosowana. Nadane uprawnienia zostały natychmiast zastosowane przez Policję w Ostrołęce. 
4. Pomoc terapeutyczna, psychiatryczna i farmakologiczna dla osób uzależnionych, uwikłanych      
w przemoc domową. 
5. Możliwość ucieczki od sprawcy przemocy i umieszczenie osób doznających przemocy               
w schronieniu OIK. 
6. Podnoszenie kwalifikacji i kompetencji kadry zajmującej się przeciwdziałaniem przemocy         
w rodzinie. 
7. Rozwijanie partnerskiej współpracy między instytucjami, które na co dzień zajmują się pomocą 
rodzinom uwikłanym w przemoc. 
 
 Z przedstawionych jednostkowych sprawozdań podmiotów realizujących Program oraz 
opinii Zespołu Interdyscyplinarnego ds Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar 
Przemocy w Rodzinie w Ostrołęce wynika, że w 2020r. w mieście Ostrołęka były prowadzone 
działania ze wszystkich czterech obszarów Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie           
i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2017-2023.  
 Reasumując, w 2021r. konieczne jest konsekwentne realizowanie ww. działań przez 
wszystkie służby i instytucje zaangażowane w realizację procedury „Niebieskiej Karty”. 
Osiągnięcie poprawy sytuacji w rodzinach dotkniętych przemocą nadal powinno wynikać                   
z systematycznej pracy grup roboczych, poprzez budowanie planu pomocowego dla tych rodzin       
i odpowiednie, profesjonalne podejście do problemu wszystkich służb. 
 


