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PLAN DZIAŁANIA NA RZECZ POPRAWY DOSTĘPNOŚCI OSOBOM ZE CZCZEGÓLNYMI POTRZEBAMI 

NA LATA 2022-2023 

Na podstawie art. 14 w związku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 
1062) ustala się, plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami 

 
 

Lp. Zakres działalności Realizacja zadań wynikających z art. 6 ustawy Sposób realizacji Termin 

1.  Przygotowanie planu działania na 
rzecz poprawy dostępności osobom 
ze szczególnymi potrzebami 

Koordynator Opracowanie planu działania o którym 
mowa w art.14 ust. 2 pkt.2 ustawy z 
dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnieniu 
dostępności osobom ze szczególnymi 
potrzebami i przekazanie do 
zatwierdzenia Prezydentowi Miasta 
Ostrołęki. 

I kwartał 
2022 r. 

2.  Wdrożenie oprogramowania na 
realizację usługi tłumacza online. 

Koordynator + Wydz. OUM Podpisanie umowy z firmą świadczącą 
usługi tłumacza online  

I kwartał 
2022 r. 

3.  Wspieranie osób ze szczególnymi 
potrzebami do dostępności w 
zakresie: architektonicznym, 
cyfrowym i informacyjno-
komunikacyjnym 

Koordynator + Zespół Przygotowanie i udostępnienie na 
stronie BIO Urzędu Miasta Ostrołęki 
wniosku o zapewnienie dostępności 

I półrocze 
2022 r. 

4.  Poprawa podjazdu dla osób 
niepełnosprawnych przed wejściem 
do budynku przy Pl. gen. J. Bema 7a 

Wydz. OUM Zlecenie firmie zewnętrznej na 
wykonanie podjazdu dla osób 
niepełnosprawnych 

III kwartał 
2022 r. 

5.  Dostosowanie budynków Urzędu 
Miasta Ostrołęki dla osób ze 
szczególnymi potrzebami 
 

Koordynator + Zespół Przegląd budynków Urzędu Miasta 
Ostrołęki w celu dokonania oceny 
dostosowania dla osób ze szczególnymi 
potrzebami do obowiązujących 
przepisów 

IV.2022 r. 



 

6.  Instalacja w punktach obsługi 
Interesantów i kasach urzędu 
urządzeń lub innych środków 
technicznych do obsługi osób 
słabosłyszących, w szczególności 
pętli indukcyjnych, systemów FM lub 
urządzeń opartych o inne 
technologie, których celem jest 
wspomaganie słyszenia 

Wydz. OUM Zlecenie firmie zewnętrznej montażu 
pętli indukcyjnej  

III kwartał 
2023 

7.  
 

Dostosowanie budynków Urzędu 
Miasta Ostrołęki dla osób ze 
szczególnymi potrzebami 
 

Koordynator + Zespół Przegląd budynków Urzędu Miasta 
Ostrołęki w celu dokonania oceny 
dostosowania dla osób ze szczególnymi 
potrzebami do obowiązujących 
przepisów 

IV.2023 r. 

 
 
Sporządziła: 
 
Agnieszka Bralska 
Koordynator ds. dostępności 
 
 
 
 

 
Ostrołęka, 2022.03.31 


