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Al

Zgodnie z prosbg wyrazong we wniosku o udost¢pnienie informacji publicznej z dnia
19 wrzesnia 2024 r. Urzagd Miasta Ostroleki przekazuje ponizej wypelniong ankiete dotyczaca
pomocy kobietom doswiadczajgcym przemocy.

Ankieta

Pytanie 1: Czy jednostka dysponuje miejscami noclegowymi dla kobiet doswiadezajacych
przemocy, w tym przemocy seksualnej? Prosze¢ okresli¢ rodzaj noclegu.

W ramach dziatan Osrodka Interwencji Kryzysowej udzielane jest schronienie osobom, ktére
doznajg przemocy, jak i osobom w stanie kryzysu. Moga one skorzysta¢ z CZasowego

schronienia do 3 miesiecy.

Pytanie 2. Czy jednostka posiada infolini¢ kryzysow3? Prosz¢ podaé¢ numer telefonu, dni
i godziny funkcjonowania?

Telefon interwencyjny o numerze 506 029 478 funkcjonuje w dni powszednie w godzinach
od 08.00 do 20.00. W dniach wolnych od pracy pracownicy Osrodka Interwencji Kryzysowe;j
pelnig dyzury telefoniczne w godzinach od 08:00 do 20:00.

Pytanie 3. Czy jednostka faktycznie udziela pomocy psychologicznej ?

X a) tak
] b) nie

Pytanie 4. Ilu psychologéw\ psychoterapeutéw zatrudnia jednostka?
Zatrudnionych jest 2 psychologow na pelen etat i 1 psycholog na umowe zlecenie.

Pytanie 5. Jaka forma umowy zatrudniony jest psycholog/psychoterapeuta?

a) Etat
b) Umowa zlecenia
¢) Inne ... (jakie)



Pytanie 6. W jakich dniach tygodnia i godzinach przyjmuje psychologa/
psychoterapeuta?

Psycholog jest dostepny od poniedziatku do piatku od godziny 08:00 do godziny 20:00.

Pytanie 7. W jaki sposéb naste¢puje rejestracja klientek?

a) osobiscie
X b) telefonicznie

X ¢) mailowo

Pytanie 8. Jaki jest Sredni czas oczekiwania na wizyt¢ u psychologa?
Sredni czas oczekiwania na wizyte u psychologa wynosi od tygodnia do dwoch tygodni.

Pytanie 9. Jaki rodzaj pomocy oferuje jednostka w ramach pomocy psychologicznej:

X a) pomoc interwencyjna (jednorazowa),
X _b) konsultacje,

_¢) terapia indywidualna,

X d) terapia grupowa,

X e) warsztaty grup wsparcia,

ﬂ inne... (jakie)?

Pytanie 10. Czy istnieje limit konsultacji? Z ilu porad moze skorzysta¢ osoba
pokrzywdzona?

Nie ma limitu porad.

Pytanie 11. Czy jednostka udziela pomocy prawnej?

X a) TAK
U b) NIE

Pytanie 12. Jakiej forma umowy zatrudniony jest prawnik ?

a) Etat i
X b)Umowa zlecenie
[] c) Inne...



Pytanie 13. W jakich dniach tygodnia przyjmuje prawnik?

Jedna osoba udziela pomocy prawnej od poniedziatku do czwartku w godzinach od 08:00
do 15:00, oraz w pigtek od 08:00 do 20:00, a drugi prawnik jest dostepny we wtorek i czwartek
od 16:00 do 18:00.

Pytanie 14. W jaki sposéb wystepuje rejestracja klientek do prawnika?

a) osobiscie

b) telefonicznie

X c) mailowo

Pytanie 15. Jaki jest §redni czas oczekiwania na wizyte do prawnika?

Wizyty odbywaja si¢ na biezaco.

Pytanie 16. Jaki rodzaj pomocy oferuje jednostka w ramach pomocy prawne;j?
X a) pomoc interwencyjna ( jednorazowa),

X b) mozliwo$é powtdrzenia konsultacji
] ¢) inng (jaka?)

Pytanie 17. Czy istnieje limit konsultacji? Z ilu porad moze skorzystaé osoba
pokrzywdzona?

Nie ma limitow porad.

Pytanie 18. Czy jednostka udziela pomocy socjalnej kobietom dotkni¢tym przemoca,
w tym przemocs seksualng ?

Pomoc socjalna udzielana jest przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie.

Pytanie 19. Czy jednostka realizuje pomoc skierowana wylacznie do kobiet
po doswiadczeniach przemocy seksualnej? Jakg?

Jednostka zajmuje si¢ wielowymiarowymi problemami.

Ponadto uprzejmie informuje, ze dane kontaktowe oraz dotyczace godzin przyjeé

interesantéw umieszczone na stronie www i BIP Miasta Ostroleki sa aktualne.
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