UCHWALA NR..............
RADY MIASTA OSTROLEKI
z dnia ........... listopada 2024 r.

w sprawie przyjecia Programu ostonowego z zakresu pomocy spolecznej ,, Taksowka dla
seniora” na lata 2025 - 2026

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
7 2024 r. poz. 1465, z pdzn. zm.) oraz art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1283, z pdzn. zm.) uchwala sig¢, co nastepuje:

§1.

Przyjmuje si¢ lokalny Program ostonowy z zakresu pomocy spotecznej ,,Taksowka dla seniora”
na lata 2025 - 2026, stanowigcy zatgcznik do uchwaty.

§2.

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Prezydentowi Miasta Ostrofeki.

§ 3.

Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Mazowieckiego.



Zalacznik do uchwaty

N,
Rady Miasta Ostroteki
zdnia .......... 2024 r.

Program ostonowy z zakresu pomocy spolecznej ,,Taksowka dla seniora”
na lata 2025 - 2026

Whprowadzenie

Program ostonowy z zakresu pomocy spotecznej ,,Taksowka dla seniora” wpisuje si¢ w polityke
spoteczng miasta Ostroteki w zakresie wsparcia na rzecz 0sob starszych. Program stanowi odpowiedz
na wyzwania, jakie przynosza procesy demograficzne, wskazujagce na stale rosnacy
W spoteczenstwie odsetek 0sob w podesztym wieku i1 trudnosci zyciowych zwigzanych ze staro$cig.
Diagnoza $rodowiska, dokonana przez pracownikéw socjalnych Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Ostrotece, w zakresie sytuacji zyciowej ostroteckich seniorow, wskazuje m.in. na ich
potrzeby komunikacyjne w miejscu zamieszkania (np. z dotarciem do urzgdow czy placowek opieki
medycznej), co uzasadnia organizacj¢ wsparcia spotecznego w formie $wiadczenia ustug
przewozowych dla tej grupy spoteczne;.

§1.

Postanowienia ogdlne

1. Program ,, Takséwka dla seniora” jest programem ostonowym w rozumieniu art. 17 ust. 2 pkt 4
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej dotyczacym realizacji zadan wtasnych gminy
0 charakterze obowigzkowym, tj. podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy spotecznej
wynikajacych z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programoéw ostonowych.

2. Program ostonowy z zakresu pomocy spotecznej ,,Taksowka dla seniora” na lata 2025 — 2026
okresla zasady korzystania z pomocy w formie ustug opiekuniczych przewozowych zapewniajacych
zaspokojenie codziennych potrzeb zyciowych, w tym zapewnienie kontaktow z otoczeniem.

3. Celem Programu jest zapewnienie wsparcia seniorom w codziennym funkcjonowaniu poprzez
swiadczenie ustug przewozowych w miejscu zamieszkania, wynikajacych z rozeznanych potrzeb.

4. Beneficjentami Programu s3 seniorzy — osoby zamieszkate na terenie miasta Ostroteki, ktore
ukonczyty 70 rok zycia, a takze osoby w wieku 65 — 70 lat posiadajagce orzeczenie
0 niepetnosprawnosci.

§ 2.
Zakres pomocy

1. Pomoc w ramach Programu ,, Taksowka dla seniora” polega na $wiadczeniu bezplatnych ustug
przewozowych na terenie miasta Ostroteki:



1) do urzedow,
2) do specjalistycznych placowek medycznych na umowione wizyty lub badania specjalistyczne,
3) nacmentarze miejskie.

2. Swiadczenie ustug przewozowych nie obejmuje:

1) sytuacji naglych, w szczegdélnosci zwigzanych z pogorszeniem stanu zdrowia lub
zagrozeniem zycia,

2) transportu 0sob lezacych,
3) przewozu do placéwki podstawowej opieki zdrowotnej w celu wizyty u lekarza rodzinnego.

3. Ustuga przewozowa realizowana bedzie 5 dni w tygodniu od poniedziatku do pigtku w godzinach
700 _18%,

§ 3.

Kryteria przyznawania pomocy

1. Pomoc w ramach Programu ,, Taks6wka dla seniora” przystuguje wylacznie osobom, ktore:
1) mieszkajag w miescie Ostroteka,

2) ukonczyty 70 rok zycia lub sg w wieku 65 — 70 lat i posiadaja orzeczenie
0 niepetnosprawnosci.

2. Program kierowany jest do oséb starszych:

1) prowadzacych samodzielne gospodarstwo domowe, ktore majg trudnosci w poruszaniu si¢ ze
wzgledu na wiek 1 stan zdrowia,

2) mieszkajacych z osobami bliskimi, ktoére nie sg w stanie zapewni¢ im wystarczajacego
wsparcia z powodu wieku i/lub trudnej sytuacji zyciowej,

3) bedacych w trudnej sytuacji zyciowe;j.

4. Zasadno$¢ udzielania wsparcia bedzie kazdorazowo oceniana przez pracownika socjalnego
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Ostrotgce na podstawie sporzadzonej oceny sytuacji
w Srodowisku zamieszkania osoby.

§ 4.
Tryb zglaszania i warunki udzielania pomocy

1. Zgloszenia ushugi przewozowej a takze jej odwolania beda odbywac¢ si¢ za posrednictwem
koordynatora ustugi, dzwoniac pod wskazany numer telefonu.



2. Zgloszenia ustugi przewozowej nalezy dokonac telefonicznie w dni robocze od poniedziatku do
piatku w godzinach od 10.00 do 15.00, nie pdzniej niz na trzy dni robocze przed planowanym
terminem ustugi przewozowej i nie wezesniej niz 14 dni przed tym terminem.

3. Ustuge przewozowa moze zamowi¢ osobiscie senior, jak i w jego imieniu rodzina, opiekun lub
inna osoba.

4. Osoba zglaszajaca powinna podac nastepujace dane seniora: imi¢ i nazwisko, dat¢ urodzenia, adres
zamieszkania, adres przejazdu oraz date i godziny ustugi przewozowej. W przypadku osob w wieku
65 — 70 lat osoba zglaszajagca powinna potwierdzi¢ posiadanie orzeczenia o niepelnosprawnosci
przez seniora.

5. Rezygnacja z ushugi przewozowej wymaga odwotania zamowionego kursu. Odwotanie ustugi
przewozowej musi nastgpi¢ nie poézniej niz do godziny 14.00 dnia roboczego, poprzedzajacego dzien
zamodwionego kursu.

6. W przypadku zmiany dnia realizacji uslugi przewozowej nalezy dokona¢ nowego zgloszenia
podajac nowy termin i odwota¢ wczesniej zamowiony kurs.

7. Na 24 godziny przed planowanym kursem senior otrzyma przypomnienie o planowanej ustudze
przewozowej. Z seniorem bedzie kontaktowal si¢ koordynator ustugi z informacja przypominajaca
dzien i godzing kursu.

8. Z ustugi przewozowej mogg takze korzysta¢ seniorzy poruszajacy si¢ na wozku inwalidzkim,
ktorzy sa w stanie przesia$¢ si¢ na fotel taksowki przy pomocy opiekuna, a wozek zostanie
przewieziony w bagazniku taksowki. Informacje o korzystaniu z wozka inwalidzkiego nalezy
przekazac przy zglaszaniu ustugi przewozowe;.

9. Osobie poruszajacej si¢ na wozku inwalidzkim w czasie ustugi przewozowej powinien
towarzyszy¢ opiekun. Opiekun seniora nie ponosi kosztow zwigzanych z przejazdem taksowka.
Opiekun powinien mie¢ ukonczone 18 lat.

10. Nie dopuszcza si¢ organizacji przewozow grupowych powyzej 3 osob.

11. Planowanie ustugi przewozowej na dany termin dokonywane jest wedtug kolejnosci zgloszen.
Koordynator ustugi moze odméwié przyjecia zgloszenia ustugi przewozowej z powodu braku
wolnych terminéw. W przypadku odmowy przyjecia zgloszenia, koordynator moze zaproponowac
inny mozliwy termin ustugi przewozowe;j.

12. W celu zrealizowania powrotu z miejsca docelowego, senior moze uméwic si¢ osobiscie lub
telefonicznie z osobg realizujaca ustuge przewozowa. Osoba realizujaca ustuge przekaze kazdemu
seniorowi numer telefonu, pod ktory nalezy zadzwonié, aby ustali¢ powr6t z miejsca docelowego.

13. Powroty z kurséw odbywaja si¢ do godziny 20.00.

14. Kazdy senior potwierdza wykonanie ustugi przewozowej na oswiadczeniu przekazanym przez
osobe realizujaca ustuge. Oswiadczenie musi by¢ podpisane przez seniora po kazdym ukonczonym
kursie.



15. Jedna ustluga przewozowa oznacza podr6z do miejsca docelowego oraz powrot do miejsca
zamieszkania.

16. Senior moze skorzysta¢ z bezptatnej ustugi przewozowej 1 raz w ciggu miesiaca.

17. Osoba realizujaca ustuge przewozowa wykonuje kurs na podstawie mozliwie najkrotszej trasy.

§5.

Finansowanie Programu ,,Taksowka dla ostroleckiego seniora”

Wielko$¢ udzielonej pomocy w ramach Programu , Taksowka dla seniora” bedzie zaleze¢ od
wysokosci $srodkow zabezpieczonych w budzecie Miasta w danym roku na realizacj¢ Programu oraz
pozyskania srodkow zewnetrznych na ten cel.



Uzasadnienie
do projektu Uchwaly

w sprawie przyjecia Programu oslonowego z zakresu pomocy spolecznej
"Taksowka dla seniora' na lata 2025 - 2026

Zgodnie z art. 17 ust. 2 pkt 4 w zwigzku z art. 110 ust. |l ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej do zadan wlasnych gminy nalezy podejmowanie innych zadan z zakresu
pomocy spolecznej wynikajacych z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja
programow ostonowych.

W miescie Ostroteka, podobnie jak w catym kraju, obserwuje si¢ tendencje wzrostowa
jezeli chodzi o liczbe mieszkancow w wieku powyzej 70 roku zycia. Rosnagcy odsetek osob
starszych w ogolnej populacji mieszkancéw miasta, jest skorelowany ze wzrostem potrzeb
w zakresie zapewnienia roznych form wsparcia dla tej grupy spotecznej. Program ostonowy
z zakresu pomocy spotecznej "Taksowka dla seniora" stanowi odpowiedZ na wyzwania, jakie
przynosza zachodzace procesy demograficzne, a takze wpisuje si¢ w polityke spoteczng
panstwa w zakresie wsparcia 0sob starszych. Adresatami programu ostonowego "Taksowka dla
seniora" sg osoby starsze zamieszkale na terenie miasta Ostroteki, ktore ze wzgledu na sytuacje
socjalno-bytowa i/lub zdrowotng potrzebuja wsparcia w formie ustug przewozowych.

Na konieczno$¢ realizowania wsparcia spotecznego w formie $wiadczenia ushug
przewozowych dla osob starszych w Ostrotgce, wskazuja wzgledy spoteczne, demograficzne,
a takze diagnoza potrzeb tej grupy spotecznej. W II pdiroczu 2023 roku, w zwigzku
z opracowaniem Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych Miasta Ostroteki na lata
2024-2030, przeprowadzona zostata diagnoza potrzeb oséb w podeszlym wieku mieszkajacych
na terenie miasta, dotyczaca ich sytuacji zyciowej. Wyniki przeprowadzonych badan
ankietowych wséréd osob powyzej 60 roku zycia wskazuja m.in. na ich problemy
komunikacyjne (np. z dotarciem do urzedow czy placéwek opieki medycznej). Na podstawie
uzyskanych odpowiedzi respondentow mozna stwierdzi¢, ze trudnosci seniorow z wyjsciem
z domu 1 z przemieszczaniem si¢ po miescie czy brak srodkow finansowych na korzystanie
z ustug takséwek komercyjnych, nalezag do najczesciej wystepujacych problemoOw osob
starszych (oprocz samotnosci).

Tabela nr 1. Struktura ludno$ci miasta Ostroteka w latach 2021-2023:

zakres danych 2021 2022 2023
liczba mieszkancow ogotem 49275 48712 48229
liczba osob w wieku 70 lat i wigcej 5084 5770 6496

udzial os6b w wieku 70 lat i wiecej

. e . 10,32% 11,85% 13,47%
w ludnos$ci miasta

Zrodto: Dane z Raportu o stanie miasta oraz Biura Ewidencji Ludnosci Urzedu Miasta Ostroteki.

Z powyzszych danych wynika, ze w miescie Ostrotgka notuje si¢ stale rosnacg liczbe
os6b w wieku 70 lat 1 wigcej, przy jednoczesnym spadku ogdlnej liczby mieszkancow.
Sprawozdania Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Ostrolece ukazuja, ze w 2023 roku



wsparciem zostalo objetych 353 seniorow w wieku 70 lat i wigcej, w tym 83 osoby
zamieszkujace wspdlnie z rodzing i 268 oséb samotnie gospodarujacych. Wraz ze wzrostem
liczby senioréw korzystajacych ze wsparcia Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Ostrotece zostal zaobserwowany tez wzrost zapotrzebowania na pomoc w formie ushug
opiekunczych. W roku 2023 roku z ustug opiekunczych skorzystato tacznie 147 os6b, w tym
125 w wieku 70 lat i wigce;.

Biorac powyzsze pod uwagg, zasadne jest podejmowanie dzialan majacych na celu
poprawe funkcjonowania senioréw w miejscu zamieszkania oraz zabezpieczenie ich potrzeb
komunikacyjnych. Dojazd do urzedow, placowek medycznych czy na groby bliskich to zadania
czgsto przerastajagce mozliwosci 0sob starszych. Natomiast korzystanie z ushug taksowek
komercyjnych dla 0sob w podesztlym wieku bywa nieosiggalne z powodu niskich dochodow i
wzmozonych wydatkow zwigzanych z leczeniem i zaspokojeniem podstawowych potrzeb
socjalno-bytowych.

Podstawowym zadaniem Programu , ,Taksowka dla seniora” jest przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu oséb starszych poprzez zapewnienie im mozliwosci bezplatnego
dowozu do istotnych miejsc na terenie miasta w celu zatatwienia okreSlonej sprawy.
Swiadczenie ustug przewozowych nie bedzie obejmowaé sytuacji nagtych, np. zwigzanych
Z pogorszeniem stanu zdrowia lub zagrozeniem Zycia, transportu osob lezacych, jak réwniez
transportu do przychodni lekarza rodzinnego (mozna skorzysta¢ z wizyty domowe;).

Warunkiem skorzystania z Programu jest zamieszkiwanie seniora na terenie miasta
Ostroteki, a takze spetnienie kryterium wieku — ustugi przewozowe kierowane sg do osob
starszych powyzej 70 lat oraz do 0s6b z orzeczeniem o niepetnosprawnosci w wieku 65-70 lat.

Szacuje si¢, ze w ciagu roku z uslugi dowozu skorzysta okolo 400 seniorow,
tj. zrealizowanych zostanie okoto 1.600 przejazdow w ciggu roku. Przyjmuje sie,
ze przewidywany $redni koszt roczny Programu wyniesie okoto 100.000,00 zt. Swiadczone
ustugi przewozu finansowane beda ze srodkow wlasnych Miasta Ostroteki oraz ze srodkow
pozyskiwanych z innych krajowych lub unijnych funduszy. Przyjecie uchwatly umozliwi
pozyskanie §$rodkéw finansowych z projektu grantowego pn. ,Premia spoleczna”
realizowanego przez Fundacj¢ Fundusz Wspotpracy, ktéry wspiera samorzady w rozwoju
lokalnego rynku ustug spotecznych.

Biorgc powyzsze pod uwagg, podjecie uchwaty nalezy uzna¢ za zasadne.



