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Odpowiadajgc na interpelacje z dnia 10 listopada 2025r. dotyczacg zainstalowania
urzedomatu w miescie Ostroteka, informuje ze nie planuje instalacji urzedomatu.

Zainstalowanie urzedomatu — kiosku samoobstugowego dla urzeddw - bytoby niewatpliwie
rozwigzaniem zwiekszajacym dostepnos¢ ustug Urzedu Miasta, zapewniajacym mieszkaricom
Ostroteki mozliwos¢ catodobowego odbioru dokumentéw urzedowych. Jednakzie koszt
instalacji takiego urzadzenia w module podstawowym oscyluje w granicach miedzy 75 tys.
a 112 tys. ztotych i przewyzsza aktualnie budzetowe mozliwosci miasta.

Ponadto, nalezy wskazac ze wigkszos¢ spraw prowadzonych w urzedzie wymaga osobistego
stawiennictwa w celu odbioru dokumentéow. Taka sytuacja dotyczy chociazby spraw
z zakresu ewidencji ludnosci, akt stanu cywilnego czy komunikacji, w ktérych gtéwnie ze
wzgledu na procedury sktadania wnioskéw i odbioru dokumentéw obecnos¢ osobista jest
konieczna.

Urzadzenia te s3 nowos$cig w praktyce urzeddw, co wigze sie z ryzykiem utraty lub
uszkodzenia dokumentéw w wyniku awarii, co uniemozliwi odbiér dokumentéw lub moze
skutkowac ich uszkodzeniem. W przypadku nieprawidtowego zamknigcia skrytki dokument
moze zostac narazony na dziatanie czynnikdw atmosferycznych. Ponadto nalezatoby zwrdécié
uwage, ze Urzad nie zawsze ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dokumenty pozostawione
w automacie, a uzytkownik korzysta z niego na wiasne ryzyko. Trudniej réwniez uzyskac
odszkodowanie za zagubione dokumenty. Nadto nalezy wskazac, ze cho¢ automat moze
generowac potwierdzenie ztozenia dokumentu, to jednak brak bezposredniego kontaktu
z urzednikiem, ktory mogtby sprawdzi¢ poprawnosé ztozonych dokumentéw, wydtuza proces
administracyjny. Niejednokrotnie moze by¢ przyczyng niedochowania terminéw w sprawach
administracyjnych. Chociaz skrytki sg zabezpieczone to zawsze istnieje ryzyko wtamania,
uszkodzenia urzadzenia lub wycieku danych z systemu elektronicznego sterujacego
automatem.

Majgc powyzsze na uwadze, nie rozwazam montazu takich urzadzen.
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