Uchwata Nr 515/LXVI111/2018
Rady Miasta Ostrofeki
z dnia 13 sierpnia 2018 r.

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowazaniasciekow

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 cze@@€H. r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wock i zbiorowym odprowadzanisciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152) uchwalg, sio
nastpuje:

§ 1.

Przyjmuje s¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzéciekOw w brzmieniu

okreslonym w zagczniku do uchwaty.

§ 2.

Projekt o ktorym mowa w 8 1 przekazuje sio zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej Ratwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z sigdzi
w Biatymstoku zawiadamigf o tym Ostragckie Przedsibiorstwo Wodocigow i Kanalizacji
Sp. z o.0.

§ 3.
Uchwata wchodzi wycie z dniem podgia.
Przewodniczicy Rady Miasta

Ostrogki

Jerzy Grabowski



Zakcznik do uchwaty Nr 515/LXVI111/2018
Rady Miasta Ostreki
zdnia 13 sierpnia 2018r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzani&ciekdw

Rozdziat |
Przepisy ogdlne
8§ 1.

Pogcia zdefiniowane w ustawie kyte w niniejszym Regulaminie oznacgaj

1) ustawa - nalg przez to rozumie ustave z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wagdi zbiorowym odprowadzanitciekéw (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz.
1152);

2) umowa - nalgy przez to rozumienasgpujace rodzaje umow:
a) umowa o zaopatrzenie w woicbdprowadzanigciekdow,
b) umowa o zapatrzenie w wgd
c) umowa o0 odprowadzanieiekow.

Rozdziat I

Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsibiorstwo wodociagowo —

kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odproadzaniasciekOw
§2.

1. Cisnienie wody w instalacji wodagowej w budynku, poza hydrantami przeciggrowymi,
powinno wynosi przed kadym punktem czerpalnym nie mnief 1,05 MPa (0,5 bara) i nie ¢giej niz

0,6 MPa (6 bara).

2. Woda do spoycia przez ludzi winna odpowiatlajakasciowo wymaganiom ok&onym
w rozporadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 rsprawie wymaga dotyczcych
jakosci wody przeznaczonej do spmia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r., poz. 2294),

w szczegolngci:

1) barwa - akceptowalna przez konsumentéw i bearawidtowych zmian,
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3.

2) nmetnai¢ - akceptowalna przez konsumentow i bez niepramydio zmian. Zalecany zakres
wartaci do 1,0.

3 pH-65-95,

4) smak - akceptowalny,

5) zapach - akceptowalny,

6) zelazo - 200 ul/1,

7) amoniak - do 0,5 mg/ dm

8) azotyny-do 0,5 mg/dm

9) azotany—do50mg/dm

10) mangan —do 0,05 mg/ gm

11) bakterie grupy coli - O,

12) ogdlna liczba bakterii w 36+/- 2° C - do 20,

13) ogdlna liczba bakterii w 22+/- 2° C- do 100,

Przedsbiorstwo wodogjgowo-kanalizacyjne zobogzane jest dostarczaw sposob agty
i niezawodny woel w ilosci minimalnej 1 M i maksymalnej 50 Aw wymiarze miesicznym
i odprowadza w sposob aoly i niezawodnyscieki w iloéci minimalnej 1 M i w ilosci
maksymalnej 50 Aw wymiarze miegicznym dla gospodarstw domowych.

Dopuszczalne zanieczyszczekigekow przemystowych oraz warunki ich wprowadzad@
urzadzer kanalizacyjnych reguluje rozpadzenie Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca
2006 r. w sprawie sposobu realizacji obgekbw dostawcowéciekoOw przemystowych oraz
warunkéw wprowadzanigciekdw do urzdzen kanalizacyjnych (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz.
1757).

Rozdziat Il
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug
§ 3.

Przedsibiorstwo  wodogigowo—kanalizacyjne  zobogdane jest zawrZze umowe
0 zaopatrzenie w wedlub odprowadzaniéciekow z odbiorg ustug, ktérego nieruchoréio
zostanie przygczona do sieci, jeli wyspi on z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

Z odbiorcami ustug korzystglymi zarébwno z ustug zaopatrzenia w wogbk i z uslug
odprowadzanigciekow, przedsbiorstwo wodocigowo—kanalizacyjne nie zawrzé jedry
umowe o0 zaopatrzenie w wed odprowadzaniéciekdw.
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§ 4.

Odbiorca ustug sktada do przedsirstwa wodoggowo—kanalizacyjnego pisemny wniosek
0 zawarcie umowy w terminie oktenym w warunkach technicznych prasgenia lub umowie
0 przyhczenie do sieci, a w przypadku zmiany odbiorcy gishez konieczn@i zmiany
pozostatych warunkowéwiadczenia ustug, niezwlocznie po veyseniu tych okolicznéi.
Ponowne przgczenie do sieci, po wcadejszym odgiciu dostawy wody lub zamksgiu
przylacza kanalizacyjnego i rozgaaniu umowy nagpuje po zigeniu przez odbiogcustug
wniosku o zawarcie umowy.

Przedsbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne w terminie 14 dni od datyzelma wniosku,
przedkiada odbiorcy ustug do podpisu projekt umowy.

Postanowienia ust. 1 i 2 mp@dpowiednie zastosowanie rowinig przypadku sktadania przez
zarzdce budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie uméwaspbami korzystagymi

z lokali.

Rozdziat IV
Sposob rozliczé za dostarczom wode i odprowadzonescieki

§5.

Przedsbiorstwo wodocjgowo—kanalizacyjne oksla cykl rozliczér obowhzujacy odbiorcow
ustug w zalenasci od lokalnych warunkéw technicznych i ekonomiciriviadczenia ustug a taé
postanowigé okrelonych w odgbnych przepisach prawnych oraz skutki niedotrzyerianninu zaplaty.

Mogs obowpzywa rézne cykle (okresy) rozlicze dla poszczegodlnych taryfowych grup
odbiorcow ustug lub obszaru.

W rozliczeniach ikei odprowadzonyclciekow ilas¢ bezpowrotnie ziytej wody uwzgidnia s¢
wytacznie w przypadkach, gdy wiell jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na kosiiroglistug.

Rozliczenia z odbiorcami ustug za zbiorowe z@pgaie w woe i zbiorowe odprowadzanie
sciekbw prowadzone gs przez przedsbiorstwo wodocigowo—kanalizacyjne na
podstawie odibnych przepisOw, w szczegoheo rozporadzenia Ministra Gospodarki
Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie @larga taryf, wzoru
wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkOw rodicza zbiorowe zaopatrzenie w wgod
i zbiorowe odprowadzanieiekéw (Dz. U. z 2018 r., poz.472) .

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wotdzbiorowe odprowadzanigiekéw ustala
si¢ jako iloczyn cen i stawek optat oklenych w taryfach oraz ikei dostarczonej wody
i odprowadzonychkciekow.

Jeeli taryfa zawiera stawkoptaty abonamentowej, natesci wynikajagce z wysokéci
tej stawki § regulowane niezammie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wddb

odprowadzakcieki w okresie rozliczeniowym.
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7. Przedsbiorstwo wodocgjgowo—kanalizacyjne stosuje ngsafijace cykle rozlicza:

1) dla przedsbiorstw, urzdow i instytucji oraz wigcicieli lub zaradcow budynku
wielolokalowego — jednomiegizny okres rozlicag

2) dla odbiorcoéw indywidualnych — dwumieszny okres rozlicag

3) dla odbiorcéw z terenu gminy Rzekd trzymiesgczny okres rozlicae

4) dla odbiorcéow bezpowrotnie zywajagcych wod w zakresie rozliczenia
z dodatkowego wodomierza (np. pighacja zieleni) — jeden raz w roku,
z zastrzeeniem ust. 4.

8. W rozliczeniach z odbiorcami oklenymi w § 5 ust. 3 niniejszego Regulaminu,
bezpowrotnie ziywajacych wod do celow piejgnacji zieleni w okresie od kwietnia do
wrzesnia, ilos¢ sciekOw pomniejsza sio wartg¢, stanowica srednie zaycie wody do
tych celow w roku poprzednim, a odczytu wodomiemekonuje s} na dzié
zakaczenia okresu wegetacjidto i na ten dzié dokonuje sj ostatecznego rozliczenia
sciekdbw w catym okresie wegetacjistm.

W przypadku nowozawieranych umow rozlitzae pierwszym roku po zamontowaniu
dodatkowego wodomierza, o ktérym mowa w 8 5 ustidejszego Regulaminu,
dokonuje s} po zakaczeniu okresu wegetacji .

Rozdziat V
Warunki przyt aczenia do sieci

§6.

1. Przylhczenie nieruchonsgi do sieci wodoaigowej lub kanalizacyjnej jest nieodptatne
i odbywa st na pisemny wniosek o pragkenie i okrélenie warunkdw przgczenia zwanych dalej
~warunkami przydczenia" ziaony przez osapubiegajca Sk 0 przyhczenie.

2. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien w sgaingci zawiera:
1) dane dotyece identyfikacjwnioskodawcy,
2) adres podEzanej nieruchonsoi,
3) rodzaj podjfczenia (wodoaigowe, kanalizacyjne),
4) dat i podpis wnioskodawcy.

§7.

Do wniosku odbiorca ustug ubiegay sk 0 przyhczenie do sieci zgdza:
1) oswiadczenie o0 posiadaniu tytutu prawnego do nieroeoi lub o korzystaniu
z nieruchomeéci o nieuregulowanym stanie prawnym,
2) aktualm, mag sytuacyjm, okrelajacg usytuowanie nieruchonstd wzgkdem istniejcej
sieci wodocigowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow igalzen uzbrojenia terenu.
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1.

w

§ 8.

Przedgbiorstwo wodogjgowo—kanalizacyjne ol¢la warunki przydczenia i przekazuje je
whnioskodawcy w terminie nie dtezym ni 14 dni od dnia zigenia wniosku. W przypadkach
szczegOlnych przytzenie do sieci nagiuje na podstawie umowy O pragteniu, ktorej
projekt sporgdza przedsbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne.
Warunki przyjczenia g wazne 2 lata od dnia ich wydania.
Warunki przydczenia okrélaja w szczegolngei:
1) miejsce i sposob pragzenia sieci wodoggowej lub kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy
ustug,
2) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobér wody;,
3) miejsce zainstalowania wodomierza gidwnego orazjseceie zainstalowania wdzenia
pomiarowego,
4) dopuszczahpilos¢ i jakas¢ odprowadzanycktiekow,
5) termin wanasci warunkow przyczenia.

§0.

Przyhczenie do sieci wodaggjowej lub kanalizacyjnej nagtuje po spetnieniu warunkéw
przylaczenia, o ktérych mowa w § 8 niniejszego Regulamaw przypadku zawarcia
umowy o przydczenie do sieci, od spetnienia warunkéw w niej @trgch oraz gdy istnigj
techniczne miwosci swiadczenia ustug.

Umowa o przyczenie do sieci ni@ by zawarta w przypadkach zyganych z budow
sieci lub ich finansowaniem przez skiadapo wniosek 0 przygzenie.

§ 10.

. Warunki przyhczenia, wzgidnie umowa O przytzenie, stanowi podstgwdo rozpoczcia

realizacji prac projektowych oraz budowlano-mantaych.

. Okreslone w warunkach wzgtinie umowie o przgtzenie, proby i odbiory ezciowe oraz

koncowe g przeprowadzane przy udziale upamianych przedstawicieli stron.

. Wyniki préb i odbiorow, o ktorych mowa w ust. 2 potwierdzane przez strony

w protokotach.
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Rozdziat VI

Warunki techniczne okreslajace maliwosci dosiepu do ustug wodocagowo-

kanalizacyjnych
8 11.

Poziom dosipu do ustug wodoggowo-kanalizacyjnych w poszczegdlnych latach wyzagc

wieloletnie plany rozwoju 1 modernizacji gdzen wodociagowych i kanalizacyjnych

przedsgbiorstwa wodogigowo—kanalizacyjnego, opracowane na podstawie studi
uwarunkowa i kierunkbw zagospodarowania przestrzennego gminyaz miejscowego planu
zagospodarowania przestrzennego gminy.

§12.

1. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczgzumieniu kodeksu cywilnego, jest
zawor za wodomierzem gtownym.

2. W przypadku braku studzienki rewizyjnej na terem@uchoméci gruntowej odbiorcy ustug
odprowadzajcegoscieki, miejscem rozdziatu sieci i instalacji oraipowiedzialnéci - jest
granica nieruchonsai gruntowe;.

3. W przypadku przgcza kanalizacyjnego stangaego wiasn@& odbiorcy ustugi
odprowadzapegaoscieki, miejscem rozdzialu sieci i odpowiedzidtngest granica nieruchorsm lub
studzienka przy granicy nieruchaitio Miejsce odpowiedzialdoi zostanie wskazane w protokole
odbioru technicznego.

4. W przypadkach szczegolnych granikonserwacji sieci i przytzy strony mog okresli¢
w umowie.

Rozdziat VII

Sposob dokonywania przez przedebiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne odbioru

wykonanego przyhcza
§ 13.

1 Odbidr przyicza dokonywany jest na podstawie protokotu odbteahnicznego wedtug
zasad okrgdonych w warunkach przytzenia, wzgjdnie umowie o przgczenie.
2. Protokot odbioru technicznego parga powinien zawieéaco najmniej:
1) dat odbioru,
2) przedmiot odbioru, z wyszczegodlnieniem przeze@ia przydcza (rodzaju: wodoggowe,
kanalizacyjne)rednicy, materiatow i diugai,

3) adres nieruchorso do ktdrej wykonano paglizenie,
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4) skiad komisji,
5) rodzaj odprowadzanygéhiek6w dla przydcza kanalizacyjnego,
6) miejsce odpowiedzialbm, o ktorym mowa w § 12 ust.3 niniejszego Regulami
7) podpisy cztonkéw komisiji.

3. Protokot odbioru technicznego stanowi potwieniiz prawidtowséci wykonania podiczenia i
jego podpisanie przez strony upawe odbiore ustug do ztaenia pisemnego wniosku o
Zzawarcie umowy.

Rozdziat VIl

Sposéb posgpowania w przypadku niedotrzymania cagtosci ustug i odpowiednich

parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do siekanalizacyjnej sciekow
§ 14.

O przewidywanych zakioceniach w realizacji ustugpedrzenia w wagllub odprowadzanigciekow
przedsbiorstwo wodogjgowo—kanalizacyjne winno uprze¢iziodbiorcéw ustug w sposéb
ZwWyczajowo przyjty, w szczegOlniei poprzez umieszczenia ogtoszenia na stronieetawve)

§15.

O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostamdy oraz przewidywanym olgniu jej
jakasci przedsgbiorstwo wodogigowo—kanalizacyjne powinno poinformatvadbiorcéw ustug w
sposob zwyczajowo przyy, co najmniej na 3 dni przed planowanym terminem.

§ 16.

W razie przerwy w dostawie wody przekrageaj 12 godzin, przeddiorstwo wodocigowo —
kanalizacyjne zapewnia zgstzy punkt poboru wody i informuje odbieraistug o jego
lokalizacji.

§17.

Przedsibiorstwo wodocigowo—kanalizacyjne nie odcyc¢ dostave wody lub zamkaé przyhcze
kanalizacyjne w przypadkach i na warunkach élloreych w art. 8 ust. 1 ustawy.
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Rozdziat IX

Standardy obstugi odbiorcéw ustug

Sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany informaji dotyczacych w szczegolniei

zakiocen w dostawie wody i odprowadzaniuciekow

§ 18.

Przedsjbiorstwo wodocigowo—kanalizacyjne winno zapewrodbiorcom ustug natgty poziom
ustugi, a szczegolnie winno wyathni¢ stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.

§19.

Przedsgbiorstwo wodocgigowo—kanalizacyjne zobogwane jest do udzielania, agczenie odbiorcy
ustug lub z wiasnej inicjatywy, petnej informacptgiczcej realizacji ustugi, a przede wszystkim
informacji obgtych regulaminem oraz zawartych w taryfie.

§ 20.

W przypadku stwierdzenia przez przedgrstwo wodogigowo—kanalizacyjne lub organ Inspekcji
Sanitarnej obrenia jakdci dostarczanej wody, odbiorcy ustug przystugujestifub odszkodowanie
na zasadach okdlenych w umowie.

§ 21.

1. W przypadku dostaw wody o jakb niezgodnej z regulaminem lub przerw w dostawach
wody, odbiorca ustug nie ziazy¢ pisemn, ustry lub telefoniczg reklamagj w terminie 14 dni od
dnia, w ktérym zakaczyta s¢ przerwa wswiadczeniu ustugi, albo od dnia w ktorym ustuga
zostala wykonana, lub miata bwykonana.

2. Reklamacja mae zosté wniesiona w innych aiwymienione w ust. 1 przypadkach.

3. Reklamacja powinna zawiéra

1)
2)
3)
4)
5)
6)

imi¢ i nazwisko albo nazgub firme oraz adres odbiorcy ustug,
przedmiot reklamaciji,

przedstawienie okolicz&a uzasadnigiych reklamae,
zgtoszenie roszczenia o odszkodowanie,

numer i dag umowy,

podpis odbiorcy ustug.

4. Zdloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzg@iiaprzygcia oraz ewidencii
w Rejestrze Reklamacji przegbiorstwa wodocjgowo-kanalizacyjnego.

5. Przedsbiorstwo wodogigowo—kanalizacyjne rozpatruje reklamacjiezwtocznie, nie
diuzej jednak, ni w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia.
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6. Przedsibiorstwo wodocjgowo—kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklagacj
w formie pisemnej. Odpowigédvinna zawier&:

1) nazwe przedsgbiorstwa wodoggowo-kanalizacyjnego,

2) powotanie podstawy prawnej,

3) rozstrzygnicie o uwzgtdnieniu lub odmowie uwzgliniania reklamaciji,

4) pouczenie w sprawie raavosci dochodzenia roszaz& innym trybie,

5) podpis upowznionego pracownika reprezenttggo przedsbiorstwo wodogigowo

— kanalizacyjne, z podaniem zajmowanego przez rsegmwiska.
7. Dowodami reklamacii jaléoi wody mae byt w szczegolneei:

1) badania dokonane przez Powiatowego InspektoraaBeagp,

2) badania dokonane przez akredytowane laboratorium.
8. W przypadku odmowy uwzglnienia reklamacji w catoi lub w czsci, odpowied na
reklamacg winna zawier& uzasadnienie faktyczne i prawne.
9. W przypadku uwzgdnienia reklamacji przeddiiorstwo wodocigowo—kanalizacyjne
powiadamia odbiokc ustug o wyniku rozpatrzenia, a x@ko wysokéci i formie wyptaty
przyznanego odszkodowania Iub imeiesi.

Rozdziat X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwparowe
§ 22.

1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przecisgsowe z sieci ¢édacej w posiadaniu
przedsgbiorstwa wodocjgowo—kanalizacyjneg@s
1) Komenda Miejska Ratwowej Stray Pazarnej,
2) Jednostki biace udziat w akcji Sztabu Kryzysowego.

2. Pobdr wody na cele przecivipmwe z sieci dilgcej w posiadaniu przegbiorstwa wodoagowo
— kanalizacyjnego , nie@ by¢ dokonywany z kadego punktu sieci hydrantowe;.

§ 23.

Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwgmwe z sieci ¢dacej w posiadaniu
przedsgbiorstwa wodo@gowo — kanalizacyjnego zobaani g do powiadomienia przegbiorstwa
o ilosci wody pobranej na cele przeciwqamowe do 15 grudnia kdego roku.
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§ 24.

1. Przedsibiorstwo wodocjgowo—kanalizacyjne okgia gmire za wod pobram na cele
przeciwpaarowe i inne cele wymienione w art. 22 ustawy nstg@weie cen i stawek optat

ustalonych w taryfie .
2. Rozliczenia za wagpobrag na cele przeciwpgarowe dokonywaneyga okresy roczne.
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