Zalacznik do zarzadzenia Nr 405/2018 Prezydenta
Miasta Ostroleki z dnia 31 grudnia 2018 r.

LISTA JEDNOSTEK NIEODPEATNEGO PORADNICTWA DOSTEPNEGO DLA MIESZKANCOW MIASTA

CZESC 1
NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON D;:lsirfE:szngC Www KRYTERIA
JEDNOSTKI PORADNICTWA goczny e-mail DOSTEPU
RODZINNE
1. | Miejski Osrodek udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach | 07-410 Ostroteka, | tel. 29 764 41 30, e-mail: Kazdy mieszkaniec

Pomocy Rodzinie

w zakresie §wiadczen rodzinnych,

ul. gen. J. Hallera
12,

czynny od
poniedziatku do
piatku w godz. 8.00 -
16.00

sekretariat@mopr.os
troleka.pl

miasta

2. | Ofrodek - prowadzenie poradnictwa psychologicznego, 07-410 Ostroteka, | tel. 29 767 61 94 czynny od e-mail: Pomoc dla 0séb
Interwencji pedagogicznego, prawnego (indywidualnego i L. . poniedziatku do oik.ostroleka@op.pl | (rodzin) z terenu
Kryzysowej rodzinnego),w tym: dla os6b doznajacych ul Kosoiuszki piatku w godz. 8.00 — miasta bedacych w

przemocy w rodzinie, 24/26, 20.00 sytuacjach
-udzielanie wsparcia psychicznego oraz tel interwencyjny: problemowych lub
informowanie o mozliwo$ciach uzyskania 506 029 478 (czynny kryzysowych
pomocy socjalne;j, od godz. 8.00 do
- prowadzenie mediacji rodzinnych, 20.00 siedem dni w
- prowadzenie konsultacji dla 0s6b tygodniu)
uzaleznionych i wspotuzaleznionych,
- prowadzenie rozméw terapeutycznych i
informacyjnych,
- udzielanie konsultacji dot. probleméw
osobistych i rodzinnych,
PSYCHOLOGICZNE
3. | Poradnia Weczesna interwencja i wspomaganie rozwoju 07-410 Ostrotegka, | tel: 29 760 45 36, | Czynna: e-mail: Uczniowie , ich

Psychologiczno-
Pedagogiczna w
Ostrotece

dziecka w wieku od urodzenia do rozpoczgcia
nauki w szkole (diagnoza, zajecia wezesnego
wspomagania rozwoju). Udzielanie pomocy
dzieciom i mtodziezy niepelnosprawnej lub z
dysfunkcjami rozwojowymi oraz ich rodzicom
(diagnoza, porady, zajecia terapeutyczne).
Wspieranie dzieci i mtodziezy z wybitnymi
uzdolnieniami (diagnoza, porady).
Wspomaganie wychowawczej funkcji rodziny
(porady, prelekcje, warsztaty dla rodzicow,
mediacje).

ul. O$wiatowa 1

29760 06 72

poniedziatek, $roda,
czwartek, pigtek 8.00
-17.00

wtorek 8.00 — 16.00

ostroleka@o02.pl

rodzice, nauczyciele
przedszkoli, szkot i
placowek majacych
siedziby na terenie
miasta



mailto:pppostroleka@o2.pl

Udzielanie pomocy w rozwigzywaniu
problemow typu: nadpobudliwos¢ psycho-
ruchowa, fobie szkolne, Ieki, zaburzenia
zachowania.

Osrodek - prowadzenie poradnictwa psychologicznego, 07-410 Ostroleka, tel. 29 767 61 94 czynny od e-mail: Pomoc dla os6b
Interwencji pedagogicznego, prawnego (indywidualnego i L. . poniedziatku do oik.ostroleka@op.pl | (rodzin) z terenu
Kryzysowej rodzinnego), ul Kosciuszki piatku w godz. 8.00 — miasta bedacych w

-udzielanie wsparcia psychicznego oraz 24/26, 20.00 sytuacjach

informowanie o mozliwosciach uzyskania tel interwencyjny: problemowych lub

pomocy socjalnej, 506 029 478 (czynny kryzysowych

- prowadzenie mediacji rodzinnych, od godz. 8.00 do

- prowadzenie konsultacji dla 0s6b 20.00 siedem dni w

uzaleznionych i wspotuzaleznionych, tygodniu)

- prowadzenie rozméw terapeutycznych i

informacyjnych,

- udzielanie konsultacji dot. probleméw

osobistych i rodzinnych,

PEDAGOGICZNE

Poradnia Weczesna interwencja i wspomaganie rozwoju 07-410 tel: 29 760 45 36, | poniedziatek, $roda, e-mail: Uczniowie , ich
Psychologiczno- dziecka w wieku od urodzenia do rozpoczgcia Ostroleka, ul. 29 760 06 72 czwartek, pigtek 8.00 | pppostroleka@o2.pl | rodzice, nauczyciele
Pedagogiczna w | nauki w szkole (diagnoza, zajecia wezesnego Oséwiatowa 1 —17.00 przedszkoli, szkot i
Ostrotece wspomagania rozwoju). Udzielanie pomocy wtorek 8.00 — 16.00 placowek majacych

dzieciom i mtodziezy niepelnosprawnej lub z siedziby na terenie

dysfunkcjami rozwojowymi oraz ich rodzicom miasta

(diagnoza, porady, zajecia terapeutyczne).

Wspieranie dzieci i mtodziezy z wybitnymi

uzdolnieniami (diagnoza, porady).

Wspomaganie wychowawczej funkcji rodziny

(porady, prelekcje, warsztaty dla rodzicow,

mediacje).

Udzielanie pomocy w rozwiazywaniu

problemow typu: nadpobudliwos$¢ psycho-

ruchowa, fobie szkolne, leki, zaburzenia

zachowania.

POMOC SPOLECZNA

Miejski Osrodek udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach | 07-410 Ostroteka, | tel. 29 764 41 30, czynny od e-mail: Kazdy mieszkaniec

Pomocy Rodzinie

z zakresu pomocy spoleczne;j.

ul. gen. J. Hallera
12,

poniedziatku do
piatku w godz. 8.00 -
16.00

sekretariat@mopr.os
troleka.pl

miasta

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKO

HOLOWYCH I

INNYCH UZALEZNIEN

Miejska Komisja
Rozwigzywania
Probleméw
Alkoholowych

Profilaktyka i rozwiazywanie problemow
alkoholowych.

Przeprowadzanie rozméw motywujacych do
leczenia, z osobami uzaleznionymi oraz

z osobami wspodtuzaleznionymi.

07-400 Ostrofeka,
ul. gen. T.
Kosciuszki 45
pokoj nr 210;

Tel. 29 764 68 11
wew. 249

Czynne: poniedziatek
—piatek w godz.
8.00 - 16.00

Kazdy mieszkaniec
miasta



mailto:pppostroleka@o2.pl

PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY DOMOWEJ

8. | Ogdlnopolskie - wsparcie Al Jerozolimskie | 800 120 002 pn. — sob. www.niebieskalinia.i | Dla osob
Pogotowie dla - pomoc psychologiczna, 155 godz. 8.00-22.00 nfo doswiadczajacych
Ofiar Przemocy w | - informacja o najblizszym miejscu pomocy w 02-326 Warszawa | Bezptatna ndz. i §wigta przemocy domowej
Rodzinie problemach przemocy domowej infolinia godz. 8.00-16.00
,, Niebieska linia”

INTERWENCJA KRYZYSOWA

9. | Osrodek - prowadzenie poradnictwa psychologicznego, 07-410 Ostroteka, | tel. 29 767 61 94 czynny od e-mail: Pomoc dla osob
Interwencji pedagogicznego, prawnego (indywidualnego i . . poniedziatku do oik.ostroleka@op.pl | (rodzin) z terenu
Kryzysowej rodzinnego), w tym: dla 0s6b doznajacych ul. Kosciuszki piatku w godz. 8.00 — miasta bedacych w

przemocy w rodzinie, 24/26, 20.00 sytuacjach
-udzielanie wsparcia psychicznego oraz tel interwencyjny: problemowych lub
informowanie o mozliwosciach uzyskania 506 029 478 (czynny kryzysowych
pomocy socjalne;j, od godz. 8.00 do

- prowadzenie mediacji rodzinnych, 20.00 siedem dni w

- prowadzenie konsultacji dla 0s6b tygodniu)

uzaleznionych 1 wspétuzaleznionych,

- prowadzenie rozméw terapeutycznych i

informacyjnych,

- udzielanie konsultacji dot. probleméw

osobistych i rodzinnych,

10 | Centralne Monitorowanie bezpieczenstwa Rzadowe Catodobowy 24 godziny na dobe http://rcb.gov.pl/ Swiadek zagrozenia
Zarzadzanie Centrum dyzur: przez 7 dni w zarzadzanie- kryzysowego
Kryzysowe Bezpieczefistwa (22) 361 69 00 tygodniu kryzysowe/ Qsoba po'gzukujqca

Rakowiecka 2A | (22) 785 700 177 informacji na temat
. poczta@rcb.gov.pl zarzadzania
00-993 Warszawa | e-mail: kryzysowego
dyzurny@rcb.gov.
pl
DLA OSOB BEZROBOTNYCH

11 | Powiatowy Urzad | Poradnictwo zawodowe dla osob 07-400 Ostroteka, | tel.(0-29)760 4383 | czynny w dni robocze | e-mail Osoby zarejestrowane

Pracy w Ostrotece | zarejestrowanych w PUP, jak i wezszym ul. 11 Listopada 760 33 77 w godz. 8.00-16.00 kancelaria@pup- 1 niezarejestrowane w
zakresie dla osob niezarejestrowanych oraz 68 760 45 62 obstuga interesantéw | ostroleka.pl PUP, pracodawcy i ich
pracodawcow i ich pracownikow w godz. 8.00- 14.00 pracownicy

12 | Wojewodzki Poradnictwo zawodowe, wsparcie 07-400 Ostrotgka | tel. (29) 760 40 15 | pn. pt. w godz. 8.00- e-mail: Osoby zarejestrowane
Urzad Pracy w psychologiczne i informacje zawodowe ul. Poznanska 17 (29) 760 30 70 | 16.00 ostroleka@wup.maz | iniezarejestrowane,,
Warszawie owsze.pl poszukujacy pracy,
Filia w Ostrotece pracodawcy

PRAWO KONSUMENCKIE
13 | Miejski Rzecznik Poradnictwo konsumenckie i informacje prawne | Urzad Miasta tel: (29) 764 68 11 | Godziny pracy: 8.00 Konsumenci

Konsumentow

w zakresie ochrony intereséw konsumentoéw

Ostroteki,
07-410 Ostrofeka,
ul. Gen. Augusta

w.324

Emila Fieldorfa

—16.00

zamieszkali na terenie
miasta



tel:222365900

,Nila” 15, pok.
64

14 | Urzad Ochrony Ochrona praw konsumenckich UOKiIK Infolinia pn.- pt. https:// Prawo konsumenckie
Konkurencji i P1. Powstancow konsumencka godz. 8.00-18.00 www.uokik.gov.pl/
Konsumentéw Warszawy 1 (prowadzona
00-950 Warszawa | przez Federacj¢ porady@dlakonsume
Konsumentow) ntow.pl
801 440 220
2229089 16
Koszt potaczenia
zgodnie z taryfa
operatora
PRAWA PACJENTA
15 | Narodowy Informacje dot. zasad dostepu do $wiadczen 07-400 Ostroteka, | tel.29) 753 90 00 czynna: ostroleka@nfz- Swiadczeniobiorcy
Fundusz Zdrowia zdrowotnych, i wykazu $wiadczeniodawcow ul. Ko$ciuszki 45 poniedziatek, wtorek, | warszawa.pl NFzZ
Mazowiecki udzielajacych §wiadczen w ramach zawartej $roda 8.00- 16.00
Oddziat umowy z Funduszem,zasad zawierania i czwartek 8.00-18.00
Wojewodzki w rozwigzywania umow dobrowolnego piatek 8.00-16.00
Warszawie ubezpieczenia zdrowotnego, ubezpieczenia
Delegatura w zdrowotnego, prawa do $wiadczen opieki
Ostrolece zdrowotnej finansowanej ze srodkow
publicznych
16 | Rzecznik Praw Ochrona praw pacjenta Biuro RPP 800 190 590 pn. - pt. https:// Z porad moze
Pacjenta ul. Miynarska 46. | Bezptatna godz. 8.00-20.00 www.bpp.gov.pl korzysta¢ kazdy kto
01-171 Warszawa | infolinia ma poczucie famania
Zapisy na porade kancelaria@rpp.gov.p | praw pacjenta
0sobista: 1
rezerwacja@rpp.
gov.pl lub
(22) 5328243
17 | 3.Rzecznik Praw Ochrona praw dziecka Biuro RPD Tel. zaufania pn.- pt. godz. https://brpd.gov.pl Sprawy przemocy,
Dziecka Przemystowa 800 121 212 8.15-20.00. relacji rowiesniczych,
30/32 Bezp%ama (dzwpnia}c po rpd@brpd.gov.pl szko.lnych i
00-450 Warszawa | infolinia godzinach i w dni rodzinnych.
tel.(22)5836600 wolne mozna opisac Moze dzwoni¢ kazdy,
pn.-pt. problem i zostawic kto doswiadcza
Godz..8.15-16.15. kontakt do siebie, a problemu lub jest
doradcy oddzwonia) $wiadkiem
PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
18 | Zaktad Sktadki, renty, emerytury 07-410 Ostrot¢ka, | Infolinia ZUS czynny w
Ubezpieczen ul. dr. A. Ostrotgka (22) poniedziatek: w godz. | Ubezpieczeni i
Spotecznych Kuklinskiego 3 560 16 00 8.00-18.00 platnicy
z tel. wtorek - piatek

stacjonarnych i
komérkowych

w godz. 8.00-15.00




PRAWO PRACY

19 | Panstwowa Porady z zakresu prawa pracy 07-410 Ostrotgka | Tel:(29) 764-24- pn.-pt. Osoby $wiadczace
Inspekcja Pracy ul. Kuklinskiego 96 godz. 800 - 1600 _ prace
Okregowy 3
Inspektorat Pracy
w Warszawie
Oddziat w
Ostrotece
PRAWO PODATKOWE
20 | Urzad Skarbowy w | Informacje podatkowe 07-410 tel.: 29 746-41-00 Godziny e-mail: Z porad moze
Ostrotece Ostrotgka urzedowania: us.ostroleka@mf.gov. | skorzysta¢ kazdy
ul. Przechodnia poniedziatek - pl podatnik
6 piatek od 7.30 do
15.30
21 | Krajowa Informacje podatkowe dot. PIT, CIT, VAT, ul. Teodora tel. 801 055 055 pn.- pt. www.kis.gov.pl Z porad moze
Informacja podatki lokalne, akcyza etc. Sixta 17, z tel. stacjonarnych. godz. 7.00-18.00 skorzysta¢ kazdy
Skarbowa 43-300 Bielsko- (22) 330 03 30 podatnik
Biala z tel. komérkowych.
DLA OSOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO
22 | Rzecznik Prawa ubezpieczonych Biuro Ubezpieczenia pn.-pt. Porady e-mail: Osoby ubezpieczone i
Finansowy. Rzecznika gospodarcze godz. 8.00-18.00 porady@rf.gov.pl w sporze dotyczacym
Finansowego (22) 333 73 28 (czas oczekiwaniana | ubezpieczen
Al Ubezpieczenia odpowiedz
Jerozolimskie Spoteczne, OFE ZUS _— e-mailowa ok.2
87 (22) 333 73 26 D L00.15.00 | tygodni)
02-001 lub (22) 333 73 27 godz. 22 ’ https://rf.gov.pl/
Warszawa. Ubezpieczenia kontakt
bankowe i rynku biuro@rf.gov.pl
kapitatowego pn.-pt.
(22) 33373 25 godz. 8.00-16.00
INNE
23 | Rzecznik Praw Ochrona praw obywatelskich Biuro RPO 800 676 676 . pon. https:// Moze zglosic si¢
Obywatelskich Al. Solidarnosci Po’chzeni.a bezp%atne; godz. 10.00-18.00 WWW.Ipo.gov.pl kai.dy, kto uwaza,
77. z tel. stacjonarnych i wt.- pt Ze jego prawa sg
00-090 komoérkowych g odz. 8.00-16.00 biurorzecznika@brpo | naruszone
Warszawa .gov.pl



mailto:us.ostroleka@mf.gov.pl
mailto:us.ostroleka@mf.gov.pl

CZESC II: NIEODPLATNA POMOC PRAWNA i NIEODPEATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE
ZAPISY na wizyty pod numerem telefonu: tel. (29) 764-68-11 wew. 278

Osoby, ktore ze wzgledu na niepetnosprawnos$¢ ruchowa nie sa w stanie przyby¢ do punktu lub osoby do$wiadczajace trudnosci
w komunikowaniu si¢ mogg otrzymac poradg¢ przez telefon lub przez internet. Blizsze informacje pod numerem podanym do zapisow.

Z porad moze skorzysta¢ kazda osoba, ktorej nie sta¢ na odplatng pomoc prawng i ktora zlozy stosowne oSwiadczenie.

NIEODPEATNA POMOC PRAWNA

$wiadczone begdzie w
piatek w godz.13.00 —

17.00 (doradca)

lokal dogodny
ADRESY . SPECJALIZACJA dla oséb na DANE
PROWADZACY DYZUROW DNI'i GODZINY wozkach KONTAKTOWE wWWw
inwalidzkich
24 | Punkt nieodptatnej 07-410 Ostrotgka, ul. Od poniedziatku do brak tak INFORMACIJE 1

pomocy prawnej Gen. Augusta Emila piatku: ZAPISY: pon -pt w godz
prowadzony przez radcg | Fieldorfa ,Nila” 15, pok. | radca prawny: 8-16 pod
prawnego i adwokata Sla poniedziatek 8.00- tel. (29) 764-68-11 wew.

12.00, 278

wtorek 8.00-12.00,

sroda  8.00-10.00,

adwokat::

sroda  10.00-12.00,

czwartek 8.00-12.00,

piatek  8.00 -12.00.

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA I NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE
25 | Punkt nieodptatnej siedziba Miejskiego 1)nieodptatna pomoc | brak tak INFORMACIJE i ZAPISY:

pomocy prawnej oraz Osrodka Pomocy prawna bedzie pon -pt w godz 8-16 pod
nieodptatnego Rodzinie w Ostrotlece, udzielana: od tel. (29) 764-68-11 wew.
poradnictwa 07-410 Ostrofeka, poniedziatku do 278
obywatelskiego ul. Gen. J. Hallera 12, czwartku  w godz.
prowadzony przez pok. 6 13.00 — 17.00 (radca
Stowarzyszenie prawny, adwokat)
Wsparcia 2) nieodptatne
Obywatelskiego poradnictwo

obywatelskie




